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SLIKA RADA ZRAKOPLOVNOG PROMETNIKA 
 
 Slika rada podrazumijeva popis svih tipičnih i atipičnih poslova i radnih 
zadataka kao i sve druge specifičnosti vezane za programirano zanimanje poput 
općih i posebnih sredstava za rad, predmeta rada, uvjeta rada i okoliša, odgo-
vornosti u procesu rada, psihofizičkih napora, kontraindikacija i slično. Nakon 
odbacivanja redundantnih poslova i zadaća te projekcije budućih poslova i za- 
daća koji su nabrojeni za svako zanimanje, dobivena je slijedeća slika rada. 
 
 
Tipični poslovi i zadaće za zanimanje ZRAKOPLOVNI PROMETNIK: 
 

- informiranje putnika u zračnoj luci, 
- davanje obavijesti o polascima, dolascima i kašnjenjima zrakoplova, 
- otvaranje gate-a, 
- praćenje putnika prilikom izlaska iz putničke zgrade i pregled ukrcajnih 

propusnica, 
- praćenje putnika autobusima do zrakoplova, 
- briga o prihvatu i ukrcaju specijalnih kategorija putnika, 
- pregledavanje prijevozne dokumentacije, 
- vaganje, pregled i obilježavanje putničke prtljage, 
- izdavanje ukrcajne propusnice, 
- izdavanje karte za višak prtljage, 
- kontrola i raspored sjedenja putnika u zrakoplovu, 
- izrada dokumentacije za uravnoteženje zrakoplova, 
- ispisivanje ramp check liste, 
- vođenje i parkiranje zrakoplova na stajanci, 
- ukrcaj i iskrcaj prtljage i tereta u/iz teretnog prostora zrakoplova, 
- osiguravanje sigurnosti na stajanci tijekom boravka zrakoplova, 
- ispisivanje sve potrebne dokumentacije za sve poslove na hrvatskom i 

engleskom jeziku, 
- traganje za izgubljenom registriranom i ručnom prtljagom, 
- rad na organizaciji otpremničkih poslova, 
- carinjenje robe u uvozu i izvozu, 
- ispisivanje carinskih dokumenata, 
- obračunavanje carinskog posla, obračunavanje otpremničkog posla. 

 
 
U sredstva za rad kojima se služe u radu mogu biti ubrojena: 
 

- univerzalna i specijalizirana računala, 
- sredstva interne komunikacije, 
- razglas, 
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- telefon, telefaks, 
- vaga za prtljagu, 
- specijalni čitači kompjuterskih kodova, 
- upute, propisi i ostala literatura. 

 
 
Uvjeti rada i okoliš: 
 

- rad u zatvorenom prostoru, 
- rad na otvorenom u svim vremenskim uvjetima, 
- rad s ljudima, 
- rad uz buku, 
- rad u smjenama, 
- rad uz umjetnu rasvjetu, 
- rad uz duže sjedenje ili duži boravak na nogama, 
- veći psihički napori, 
- ostale vrste psihofizičkih naprezanja. 

 
 
Posebna odgovornost djelatnika: 
 

- izuzetna točnost i preciznost, 
- rad s novcem, vrijednosnim papirima, 
- obračunavanje dnevnog prometa, 
- smirivanje konfliktnih situacija u komunikaciji s putnicima. 

 
 
Posebne sposobnosti i psihofizički napori na radnom mjestu: 
 

- fizički – stalno kretanje, hodanje, trčanje, 
- senzorni – potreban odličan vid i sluh, 
- mentalne sposobnosti – razumijevanje pismenih i usmenih poruka, 

razgovijetan govor, emotivna otpornost, mogućnost visoke koncen-tracije, 
sposobnost brzog donošenja odluka, sposobnost brzog prilagođavanja 
novonastalim situacijama, 

- psihomotorne – razvijena koordinacija pokreta ruku i nogu. 
 
Uvjeti upisa u zanimanje: 

- završena osnovna škola, 
- postignuti uspjeh u osnovnoj školi, 
- zdravstvena sposobnost i nepostojanje kontroindikacija (strah od visina, 

oštećen lokomotorni sustav, kožne bolesti, govorne smetnje, teže oštećenje 
sluha, epilepsija, teže alergije). 
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1. CILJ I ZADAĆE OBRAZOVANJA ZA ZANIMANJE 
ZRAKOPLOVNI PROMETNIK 

 
Cilj obrazovanja je osposobljavanje učenika za poslove vezane uz prihvat i 
otpremu putnika, prtljage, tereta i zrakoplova tzv. ZEMALJSKE OPERATIVE. 

 

 
Zadaće ovog obrazovnog programa su osposobiti učenika za: 
 

- ustrojavanje tehnološkog procesa prijevoza tereta ili putnika, te aktivno 
sudjelovanje u njegovoj izvedbi, 

- prihvat i otprema putnika i prtljage (zemaljska domaćica i spiker 
informator), 

- pružanje usluga putnicima, 
- prihvat i otprema stvari i robe, 
- tehničku i ustrojnu pripremu operative za prihvat i otpremu, 
- izrada cijena prijevoza u teretnom i putničkom prometu, 
- obavljanje poslova s vrijednosnim papirima, 
- obavljanje poslova u špediciji, 
- obavljanje poslova dispečera platforme, 
- obavljanje poslova dispečera robnog prometa, 
- obavljanje poslova carinskog deklaranta, 
- obavljanje poslova skladištara carinskog skladišta, 
- obavljanje poslova skladištara robe u domaćem prometu, 
- obavljanje poslova parkera – startera, 
- obavljanje poslova u svezi s brigom o specijalnim kategorijama putnika 

(Wellcome service) 
- stjecanje sposobnosti da svojim radom pridonesu bržem, točnijem i 

jeftinijem prijevozu tereta i putnika, uz najveću sigurnost u zračnom 
prometu, 

- stjecanje sposobnosti da svojim radom pridonesu povećanju sigurnosti u 
zračnom prometu. 
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2. NASTAVNI PLAN 
 
A. Svi sadržaji 

Predmeti 1.RAZRED 2.RAZRED 3.RAZRED 4.RAZRED UKUPNO 
tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje GODIŠNJE 

Hrvatski jezik  4 140 4 140 3 105 3 96 481 
Engleski jezik 4 140 4 140 4 140 4 128 548 
Njemački jezik 3 105 3 105 3 105 3 96 411 
Povijest 2 70 2 70 - - - - 140 
Geografija 2 70 2* 70* - - - - 140 
Politika i gospodarstvo - - - - - - 2 64 64 
Tjelesna i zdravstvena kultura 2 70 2 70 2 70 2 64 274 
Vjeronauk / Etika 1 35 1 35 1 35 1 32 137 
Matematika 3 105 3 105 2 70 2 64 344 
Fizika 2 70 2 70 2 70 2 64 274 
Kemija 2 70 - - - - - - 70 
Biologija 1 35 - - - - - - 35 
Računalstvo 2 70 2 70 - - - - 140 
Osnove prijevoza i prijenosa 2 70 - - - - - - 70 
Osnove zrakoplovstva - - 2 70 - - - - 70 
Zrakoplovni propisi - - 2 70 - - - - 70 
Primjena elektroničkih računala - - - - 2 70 - - 70 
Organizacija i tehnika veza u zračnom prometu - - - - 2 70 - - 70 
Prihvat i otprema tereta i zrakoplova - - - - 3 105 2 64 169 
Prihvat i otprema putnika i prtljage - - 1 35 2 70 - - 105 
Psihofiziologija - - - - 2 70 - - 70 
Kontrola letenja i osnove navigacije - - - - - - 2 64 64 
Osnove meteorologije - - - - - - 1 32 32 
Istraživanje tržišta i špedicija - - - - - - 3 96 96 
Praktična nastava - - - - - 240 - 160 400 
Izborni predmet 2 70 2 70 2 64 2 58 262 
UKUPNO: 32 1120 32 1120 30 1284 29 1082 4606 

 
*   sadrži 1 sat geografije + 1 sat prometne geografije tjedno 
 

 
 
 

B. Praktični sadržaji 
Predmeti 1.RAZRED 2.RAZRED 3.RAZRED 4.RAZRED UKUPNO 

tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje GODIŠNJE 

Praktična nastava * - - - - - 120 - 120 240 
Praktična nastava ** - - - - - 120 - do 

40*** 

do 160 

*          u tjednima tijekom nastavne godine 
            **        u tjedima izvan nastavne godine 
            ***      u funkciji izrade završnog rada 
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C. Izborni sadržaji 
C.1. 

Predmeti 1.RAZRED 2.RAZRED 3.RAZRED 4.RAZRED UKUPNO 
tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje GODIŠNJE 

3. strani jezik 2 70 2 70 1 32 1 29 201 
Primjenjena matematika i fizika - - - - 1 32 1 29 61 

 
 
      C.2. 

Predmeti 1.RAZRED 2.RAZRED 3.RAZRED 4.RAZRED UKUPNO 
tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje GODIŠNJE 

3. strani jezik 2 70 2 70 - - - - 140 
Primjenjena matematika i fizika - - - - 2 64 2 58 122 

 
 
      C.3. 

Predmeti 1.RAZRED 2.RAZRED 3.RAZRED 4.RAZRED UKUPNO 
tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje GODIŠNJE 

3. strani jezik 2 70 2 70 2 64 2 58 262 

 
 

D. Ukupno općeobrazovni, stručni, praktični i izborni sadržaji 
Predmeti 1.RAZRED 2.RAZRED 3.RAZRED 4.RAZRED UKUPNO 

tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje tjedno godišnje GODIŠNJE 

Ukupno općeobrazovni sadržaji 26 910 23 805 17 595 19 608 2918 
Ukupno stručni sadržaji 4 140 7 245 11 385 8 256 1026 
Ukupno praktični sadržaji - - - - - 240 - 160 400 
Izborni sadržaji 2 70 2 70 2 64 2 58 262 
UKUPNO 32 1120 32 1120 30 1284 29 1082 4606 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 8

3. OBVEZNI NAČINI PROVJERAVANJA  
    ZNANJA I UMIJEĆA 

 
Nastavni predmet Obvezni način provjere znanja i umijeća 

Računalstvo usmeno, pisano, praktični radovi 
Osnove prijevoza i prijenosa usmeno i pisano 
Osnove zrakoplovstva usmeno i pisano 
Zrakoplovni propisi usmeno i pisano 
Primjena elektroničkih računala usmeno, pisano, praktični radovi 
Organizacija i tehnika veza u 
zračnom prometu 

usmeno i pisano 

Prihvat i otprema tereta i zrakoplova usmeno i pisano 
Prihvat i otprema putnika i prtljage usmeno i pisano 
Psihofiziologija usmeno i pisano 
Kontrola letenja i osnove navigacije usmeno i pisano 
Osnove meteorologije usmeno i pisano 
Istraživanje tržišta i špedicija usmeno i pisano 
Praktična nastava usmeno, praktični radovi, vođenje dnevnika 
Izborni predmet usmeno i pisano 
 
Napomena:  U svakom nastavnom programu popisanih predmeta pojašnjeni su 
elementi ocjenjivanja. 
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4. POTREBNA STRUČNA SPREMA NASTAVNIKA 
 
Predmeti stručno-teorijskog 
i praktičnog dijela programa 

Nastavnik Izobrazba 

Računalstvo profesor VSS informatičkog ili računalnog 
smjera 

Osnove prijevoza i prijenosa profesor dipl.ing.prometa 
Osnove zrakoplovstva profesor dipl.ing.prometa, ing.aerotehnike 
Zrakoplovni propisi profesor dipl.ing.prometa, dipl.pravnik, 

ing.aerotehnike 
Primjena elektroničkih 
računala 

profesor VSS informatičkog ili računalnog 
smjera 

Organizacija i tehnika veza u 
zračnom prometu 

profesor dipl.ing.prometa, 
dipl.ing.avioprometa 

Prihvat i otprema tereta i 
zrakoplova 

profesor dipl.ing.prometa, 
dipl.ing.avioprometa 

Prihvat i otprema putnika i 
prtljage 

profesor dipl.ing.prometa, 
dipl.ing.avioprometa 

Psihofiziologija profesor dipl.psiholog ili prof.psihologije 
Kontrola letenja i osnove 
navigacije 

profesor dipl.ing.prometa, ing.aeronautike, 
dipl.ing.avioprometa, 
ing.aerotehnike, prof.geografije, 
dipl.ing.geografije 

Osnove meteorologije profesor dipl.ing.prometa, ing.aeronautike, 
dipl.ing.avioprometa, 
ing.aerotehnike, prof.geografije, 
dipl.ing.geografije 

Istraživanje tržišta i špedicija profesor dipl.ekonomist 
Praktična nastava profesor dipl.ing.prometa, ing.aeronautike, 

dipl.ing.avioprometa, 
ing.aerotehnike 

Izborni predmet profesor prof.stranog jezika, 
prof.matematike i fizike 

 
Napomena: Osim navedenih nastavnika, nastavne predmete mogu izvoditi i drugi 
nastavnici prema Pravilniku o stručnoj spremi i pedagoško-psihološkom obrazo-
vanju nastavnika u srednjim školama (NN 1/96, Glasnik Ministarstva prosvjete i 
športa 3/96). 
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5. IZVOĐENJE PROGRAMA 
 
5.1. RAD S UČENICIMA U SKUPINAMA 
 

Predmeti stručno-teorijskog i 
praktičnog dijela programa 

Nastavnik Razred Minimalni 
broj sati 

vježbi 

Najveći broj 
učenika u 
skupini 

Računalstvo* profesor 1. 
2. 

50 
50 

15 
15 

Primjena elektroničkih računala 
u zrakoplovstvu* 

profesor 3. 50 15 

Praktična nastava profesor 3. 
4. 

240 
160 

5 
5 

 
 *         Od ukupnog broja sati (70 tijekom godine) 20 sati je teorijske nastave,  
                     a 50 sati izvodi se na računalu u obliku vježbi 
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5.2. MINIMALNI MATERIJALNI UVJETI  
          ZA IZVOĐENJE PROGRAMA 
 

Prostor Oprema Nastavni predmet 
Univerzalna 
učionica 

Fotokopirni aparat za umnoža-
vanje, grafoskop/folije, LCD 
projektor (pripadajuće platno), 
računalo (mobilno ili stolno) i 
DVD kućno kino (s adekvatnim 
razglasom za razred) 

Osnove prijevoza i prijeno-
sa, Zrakoplovni propisi, 
Istraživanje tržišta i špedi-
cija, Psihofiziologija, 
Organizacija i tehnika veza 
u zračnom prometu 

Informatička 
učionica 

Umrežena multimedijalna 
računala s pristupom na Internet 
(najmanje 15+1), aplikativni 
programi, printer, skener 

Računalstvo, Primjena 
elektroničkih računala u 
zrakoplovstvu - Vježbe  

Učionica za 
stručne predmete 

Grafoskop/folije, LCD projektor 
(pripadajuće platno), računalo 
(mobilno ili stolno) i DVD kućno 
kino (s adekvatnim razglasom za 
razred) 

Osnove zrakoplovstva, 
Prihvat i otprema tereta i 
zrakoplova, Prihvat i otpre-
ma putnika i prtljage, 
Kontrola letenja i osnove 
navigacije, Osnove 
meteorologije 

Kabinet za 
nastavnike 
stručnih predmeta 

Grafoskop/folije, LCD projektor 
(pripadajuće platno), računalo 
(mobilno ili stolno), digitalni 
fotoaparat, digitalna video 
kamera, ormari 

Osnove prijevoza i 
prijenosa, Zrakoplovni 
propisi, Istraživanje tržišta i 
špedicija, Psihofiziologija, 
Organizacija i tehnika veza 
u zračnom prometu, Osnove 
zrakoplovstva, Prihvat i 
otprema tereta i zrakoplova, 
Prihvat i otprema putnika i 
prtljage, Kontrola letenja i 
osnove navigacije, Osnove 
meteorologije 
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6.  OKVIRNI NASTAVNI PROGRAMI 
 
 
Općeobrazovni nastavni predmeti objavljeni su u Glasniku Ministarstva prosvjete 
i športa Republike Hrvatske, posebno izdanje, broj 11, Zagreb, lipanj 1997. godine. 
 
 
PREDMET: PROMETNA GEOGRAFIJA (1) 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno - 2 - - 
   
 
Cilj nastave geografije je:  

- upoznati učenike s geografskom stvarnošću prostora Hrvatske, kako bi uočili  
  njen   položaj i ulogu u suvremenom svijetu te razvijati ljubav prema  
  domovini, 
- proučavanje prirodne osnove i pojava društvenog razvoja Hrvatske, upoznati  
  učenike sa značajkama razvoja te razvijati svijest o potrebi za uključivanjem  
  u društvenu aktivnost radi napretka svojeg zavičaja i cijele zajednice, 
- upoznati učenike s osnovama prometne geografije. 

 
Zadaci nastave geografije su: 

- omogućiti učenicima da steknu osnovno znanje o Zemlji i shvate značenje  
  prirodnih elemenata (klima, reljef, vode, tlo, vegetacija) te društvenih pojava  
  i procesa u predočavanju gospodarske aktivnosti s gledišta suvremena  
  značenja i procesa razvoja, 
- omogućiti učenicima da prošire znanja o geografskoj karti i naviknuti ih da  
  upotrebljavaju kartu i atlas u svakodnevnom životu, 
- osposobiti učenike za promatranje i upoznavanje promjena u geografskoj  
  stvarnosti, razvijati u njima sposobnost kritičke analize kao osnove mišljenja  
  i poticaja radi jačanja potrebe za uključivanjem u pozitivnu društvenu  
  praksu, 
- upoznati učenike s geografskom stvarnošću prostora Hrvatske da bi uočili  
  njezin položaj i ulogu u suvremenom svijetu, 
- upoznati učenike s intenzivnim procesom narušavanja kakvoće čovjekova  
  okoliša i neophodnom potrebom očuvanja okliša od dalje degradacije, 
- razvijati stalnom aktualizacijom geografskih nastavnih sadržaja u učenicima  
  zanimanje za neprekidnim praćenjem geografske stvarnosti u zemlji i svijetu  
  te potrebu za samostalnim učenjem i geografskim obrazovanjem, 
- objasniti učenicima razvoj, ulogu i strukturu prometa i prometnih sustava u  
  suvremenom svijetu. 
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U izravnoj korelaciji  s predmetom Geografija su brojni drugi predmeti: 
Matematika radi matematičkih elemenata karte i statističkih izračuna; Fizika i 
Kemija radi prirodne osnove geoprostora (klima, reljef, građa i unutrašnjost Zemlje); 
Povijest radi povijesnog razvoja Hrvatske i svijeta općenito, Biologija radi prouča-
vanja vegetacije, vode i tla, Politika i gospodarstvo radi boljeg razumijevanja suvre-
menih gospodarskih i političkih zbivanja, Osnove prijevoza i prijenosa radi promet-
ne geografije. 
 
         Naročito valja istaknuti terensku nastavu koja se odvija u trajanju jednog ili 
dva dana za koje vrijeme se učenici u neposrednom kontaktu s izvornom stvarnošću 
bolje upoznaju s elementima prirodne osnove i njihovom međuodnosu s društvenom 
nadgradnjom izravno na terenu. Tada još imaju priliku iskazati svoje vještine u 
orijentaciji i upoznati bolje prometni sustav Hrvatske i pojedinu zračnu luku. 
 
 
Sadržaj 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati (znanja 
i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Prostor i položaj 
Republike 
Hrvatske 

- određivanje položaja 
Hrvatske u odnosu na velike 
prirodno – geografske cjeline 
- definiranje granice i 
razgraničenja na moru 
- izdvojanje prednosti 
geoprometnog položaja 
Hrvatske 

- Složenost geografskog 
položaja Hrvatske na dodiru 
različitih prirodnih, 
etničkih, kulturnih i 
gospodarsko političkih 
europskih regionalnih 
cjelina 
- Prometna valorizacija 
Hrvatske i značajni 
prometni smjerovi 
- Povijesno teritorijalni 
razvoj Hrvatske te oblik 
teritorija, veličina i granice 

2. Prirodno –   
- geografska 
obilježja 
Hrvatske i njihov 
utjecaj na gospo-
darstvo i 
prostornu 
organizaciju 

- treba naučiti osnovna 
prirodno geografska obilježja 
Hrvatske i moći objasniti 
njihovu uzročno-posljedičnu 
vezu s demografskim  i 
gospodarskim obilježjima 
- razlikovanje uvjetno 
homogene i klimatske regije 
na karti 

- Reljefna obilježja 
Hrvatske 
- Klimatska obilježja 
Hrvatske 
- Klimatske regije i njihovo 
gospodarsko značenje 
- Biljni pokrov i tlo te njiho-
vo gospodarskovrednovanje 
- Hidrografska obilježja 
Hrvatske i ekološki 
problemi vezani uz vodu 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati (znanja 
i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

3. Demografska 
obilježja 
Hrvatske 

- treba znati objasniti razvoj 
naseljenosti, razmještaj i 
gustoću stanovništva 
Hrvatske 
- razumjevanje biološke, 
etničke i gospodarske 
strukture stanovništva 
- treba znati objasniti 
tranzicijske probleme koji 
utječu na strukturu 
stanovništva 

- Razvoj naseljenosti i 
razmještaj stanovništva 
Hrvatske 
- Struktura stanovništva 
Hrvatske 
- Migracije stanovništva 
- Hrvatsko stanovništvo u 
susjednim zemljama i 
svijetu 

4. Naselja Hrvatske - prepoznavanje tipova 
naselja 
- razumjevanje pojma 
nodalne regije 
- povezivanje prirodnih 
obilježja prostora s načinom 
gradnje i načinom života 
stanovništva 

- Ruralna naselja 
- Urbani sustavi 
- Nodalne regije 

5. Gospodarstvo 
Hrvatske 

- povezivanje uske 
povezanosti prirodnih 
obilježja s gospodarskim 
razvojem 
- poznavanje razmještaja i 
značenje pojedinih 
industrijskih regija 
- razumjevanje poteškoća 
suvremenog razvojnog 
razdoblja 
- spoznavanje važnosti ulaska 
u pojedine međunarodne 
integracije i organizacije 

- Stupanj i dinamika 
gospodarskog razvoja 
- Suvremena gospodarska 
obilježja Hrvatske 
- Poljoprivredne grane i 
regije 
- Energetika i rudarstvo 
- Industrija Hrvatske 
- Prometne djelatnosti 
- Turizam 
- Gospodarske i političke 
integracije 

6. Prometna 
geografija 

- razumjevanje razvoja, 
važnosti i strukture prometa 
u suvremenom svijetu 
- raspoznavanje glavnih 
svjetskih prometnih ruta, 
pravaca, koridora na karti 
- treba biti svjestan da je 
promet jedan od glavnih 
onečišćivača okoliša 

- Razvoj i vrste prometa 
- Prometni sustavi i mreže 
- Kopneni promet 
- Pomorski promet 
- Zračni promet 
- Promet i ekologija 
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Metodičke napomene 
 

Ostvarenje sadržaja zamišljeno je tako da se nadovezuje na gradivo geografije 
iz prethodnih razreda, naročito 8. razreda osnovne škole i 1. razreda srednje škole. 
Stečena znanja iz 8. razreda (u kojem se također obrađuje samo Hrvatska) sada će se 
dodatno produbiti i povezati sa sadržajem 1. razreda srednje škole (prirodna 
obilježja, hidrogeografija, urbana geografija, demogeografija, gospodarstvo).  

U prvom dijelu nastave daju se neka opća obilježja Hrvatske. U drugom dijelu 
prirodna obilježja na koja onda nadovezujemo društvena zbivanja s kojima su u 
uskoj uzročno-posljedičnoj vezi. Na kraju slijede osnove prometne geografije jer je 
riječ o prometnom usmjerenju.  
          Naročito je važno kvalitetnim metodama nastave potaknuti učenike da 
samostalno donose zaključke na temelju izvora koje su sami kritički procijenili. 
Metodu usmenog izlaganja i frontalnu nastavu treba koristiti što rjeđe, a metode koje 
potiču svakog učenika na aktivnost što češće. Preporučene su metode razgovora, 
demonstracije, izravna i neizravna grafička metoda, razne audio-vizualne metode, 
praktični rad i terenska nastava. 
           Kod metode razgovora treba upotrebljavati niz produktivnih pitanja koja 
potiču učenike na razmišljanje, metodu brain storminga i sl. Kod metode rada s 
tekstom treba koristiti insert metodu jer je produktivnija. 
           Učenici tijekom školske godine kao praktični rad trebaju izraditi dnevnik 
praćenja zbivanja u Hrvatskoj na način da iz raznih medija izabiru članke vezane uz 
specifičnu temu (gospodarstvo, turizam, europske integracije itd.) i uz njih pišu 
svoje komentare. Dnevnik treba periodički pregledavati i na kraju ocijeniti. 
Terensku nastavu treba dobro isplanirati, unaprijed odrediti zadatke i ciljeve te sve 
uskladiti s roditeljima učenika, putničkom agencijom i kalendarom nastave. Ona ima 
naročitu vrijednost u nastavi geografije jer se sve što je naučeno tijekom nastave, 
može konkretizirati na terenu. 
 
 
Materijalni uvjeti 
 

Za ostvarenje ciljeva iz predmeta Geografija potrebno je osigurati: 
          1. univerzalnu učionicu  
          2. kabinet za nastavnike 
          3. komplet geografskih zidnih karata. 

Univerzalna učionica (prema općim prostornim standardima) treba imati LCD 
projektor, računalo, DVD kućno kino, mogućnost zamračivanja prostora (zavje-
sama), i školsku ploču. Škola treba posjedovati i digitalni fotoaparat te kameru  
kako bi profesori mogli kvalitetnije pripremiti nastavu te fotokopirni aparat za 
umnožavanje vježbi i testova. 
            Kabinet za nastavnike trebao bi osigurati skladištenje svih navedenih uređaja 
(zatvoreni ormari). Ukoliko se jedan kabinet koristi za više nastavnika, valja 



 16

osigurati standardno potreban prostor za svakog nastavnika. 
           Komplet zidnih karata moraju minimalno sačinjavati karta Hrvatske, Europe i 
Svijeta (politička i fizička). 
 
 
Provjeravanje i ocjenjivanje postignuća 
 
            Zaključnu ocjenu moguće je formirati iz više elemenata kao što su usvojenost 
nastavnih sadržaja, snalaženje na karti, praktični rad, seminari, referati i sl. Pri 
usmenom ispitivanju ne treba tražiti puku reprodukciju sadržaja, već postavljati 
problemska pitanja. Za pisani test najbolje je sastaviti niz zadataka objektivnog tipa. 
Svi elementi ocjenjivanja moraju biti unaprijed prezentirani učenicima i treba biti 
barem dvije ocjene po svakom elementu. 
 
 
Obveze učenika 
 
           Učenici trebaju imati standardan školski pribor. Preporučljivo je da imaju 
bilježnicu u koju se mogu ulagati papiri, fotokopije, pisane vježbe i sl. te različite 
pisalice, ravnalo i ostali školski pribor te školski atlas. 
 
Literatura za učenike: 
 

1. PETRIČEVIĆ, JUKOPILA: Geografija 2, udžbenik za 2. razred srednjih  
     strukovnih škola, Profil, Zagreb 2005. 
2.  Školski atlas za srednje škole, razni izdavači 

 
 
Obveze nastavnika 
 
Usavršavanje 
 
           Svi nastavnici trebaju vladati osnovnim stručnim, pedagoško-psihološkim, 
metodičko-didaktičnim i informatičko-komunikacijskim znanjima i vještinama te se 
neprestano usavršavati u svim navedenim područjima (individualno, u kolektivu, u 
organizaciji Zavoda za školstvo itd.). 
 
 
Literatura za nastavnike 
 
1. BLAŽEVIĆ, PEPEONIK: Turistička geografija, ŠK, Zagreb, 1992.  
2. CRKVENČIĆ, MALIĆ: Agrarna geografija, ŠK, Zagreb, 1998. 
3. FRIGANOVIĆ: Demogeografija, ŠK, Zagreb, 1986. 
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4. MATAS: Metodika nastave geografije, HGD, Zagreb, 1996. 
5. MALIĆ: Geoprometna obilježja svijeta, Dr. Feletar, 1995. 
6. RIĐANOVIĆ: Hidrogeografija, ŠK, Zagreb,1991. 
7. ŠEGOTA, FILIPČIĆ: Klimatologija za geografe, Meridijani, Zagreb, 2001. 
8. VRESK: Osnove urbane geografije, ŠK, Zagreb, 1990. 
9. Zbornik radova prvog kongresa geografa Hrvatske 1995., HGD, Zagreb,   
    1996. 
10. Skupina autora: Geografija Hrvatske, ŠK, Zagreb, 1975. 
11. Atlasi Hrvatske i svijeta, razni izdavači 
 
 
Časopisi 
 
1. Geografski horizont 
2. Geografski glasnik 
3. Meridijani 
 
Internet 
 
www.hr 
www.mei.hr 
www.dzs.hr 
www.mppv.hr 
www.dhmz.hr 
www.europa.eu.int 
www.geografija.hr 
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PREDMET: RAČUNALSTVO (2) 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno 2 2 - - 
 

Program predmeta Računalstvo za prometne tehničke škole izrađen je tako da 
učenika osposobi za samostalnu uporabu računala. 
 
 
Cilj predmeta Računalstvo u 1. razredu jest stjecanje osnovnih znanja o računalima i 
upoznavanje mogućnosti računala. Cilj predmeta Računalstvo u 2. razredu je daljnje 
produbljivanje vještina i učinkovita uporaba računala s pomoću aplikativnih 
programa. 
 
Zadaće predmeta Računalstvo su: 

- osposobiti učenike za priključivanje, spajanje i puštanje u rad osnovne 
konfiguracije računala, 

- ovladati osnovnim pojmovima ICT-a, 
- svladati tehnike rada računalom i svim perifernim jedinicama, 
- upoznati se s vrstama operacijskih sustava i svladati operacijski sustav na 

korisničkoj razini, 
- upoznati zlonamjerne programe, spoznati važnost sigurnosne zaštite od tih 

programa te posljedice nepridržavanja mjera zaštite podataka, 
- svladati osnovne vještine potrebne za rad u mreži i na Internetu, 
- razvijati kod učenika odgojnu sastavnicu, radne navike, socijalizaciju i 

odgovornost pri radu s računalom. 
Znanje stečeno u ovom predmetu učenici će primjenjivati pri rješavanju praktičnih 
zadataka u okviru drugih predmeta, naročito u predmetima struke. Primjene trebaju 
odgovarati stupnju stečenog znanja tijekom školovanja. 
 
 
Sadržaj 
 
1. razred 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Uvod u ICT Usvojiti povijesni 
razvoj, uporabu i 
namjenu računala. 

Osnovni pojmovi u informatič-
koj i komunikacijskoj tehnolo-
giji. Generacije računala i 
povijesni razvoj računala. Pojam 
informacije. Jedinica za količinu 
informacije. 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

2. Osnovni rad s 
računalom 

Naučiti osnovnu 
uporabu računala. 

Osnove arhitekture računala. 
Fizičko povezivanje dijelova 
računala. Uključivanje i 
isključivanje računala. Hardver 
pojedinačno. Programi - softver 

3. Operacijski sustav 
Windows 

Naučiti otvaranje 
datoteke i formiranje 
mapa. 

Vrste operacijskih sustava. 
Datoteke. Folderi – direktoriji 
(mape). Diskovi. 

4. Tekst processor 
Word 

Naučiti rad na tekstu – 
pisanje i uređivanje 
teksta. 

Word prozor. Izbornici i naredbe 
Worda. Rad i prepravci na 
tekstu. Spremanje, otvaranje i 
zatvaranje dokumenta. 
Formatiranje stranice. Rad s više 
dokumenata. Uvlake i tabulatori. 
Tablice. Crtanje u Wordu. 
Umetanje slika. 

 
 
 
 

2. razred 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Osnovni pojmovi 
informacijske 
mreže 

Naučiti koristiti Internet. LAN i WAN. Internet, Extranet. 
Internet. Telefonska mreža u 
računalstvu. 

2. Zdravlje, sigur-
nost i okoliš 

Usvojiti pravila pona-
šanja u kompjutorskoj 
komunikaciji. 

Ergonomija. Očuvanje zdravlja. 
Sigurnost informacije. 
Računalni virusi. 
Zakonodavstvo i autorska prava. 

3. Tablične 
kalkulacije 

Naučiti upisati podatke 
u tablice i doći do 
očekivanih rezultata. 

Prvi koraci u radu s tabličnim 
kalkulacijama. Mijenjanje 
osnovnih postavki. Ćelije. Radni 
listovi. Formule i funkcije. 
Oblikovanje. Dijagram/grafikon. 
Priprema izlaznih rezultata. 
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Metodičke napomene 
 

Cjelokupnu nastavu ovog predmeta optimalno je izvoditi u specijaliziranoj 
učionici za računalstvo/informatiku. Učionica za učenike mora biti opremljena tako 
da omogućava samostalan rad jednog učenika na računalu. Ukoliko prostor i oprema 
ne dopuštaju samostalan i pojedinačan rad učenika tijekom izvođenja vježbi, 
predvidjeti podjelu učenika u dvije grupe (pola odjeljenja s najviše 16 učenika), tako 
da svaki učenik na računalu izvodi praktičan rad samostalno i pojedinačno. Svaku 
obrađenu nastavnu cjelinu odmah i praktično treba ostvariti na računalu. Od 2 sata 
tjedne nastave, treba predvidjeti najmanje 1 sat za samostalan rad učenika na 
računalu. Vježbe treba predvidjeti rasporedom sati od početka školske godine. 
Od učenika se mora zahtijevati temeljitu pripremu za svaki sat i odgovoran odnos 
prema sredstvima na kojima rade. 

Provjera znanja obavlja se usmenim i pisanim putem, te praktičnim radom na 
računalu uz provjeru postignuća u savladanosti cjelokupnog gradiva. 
 
 
Materijalni uvjeti 
 
Za ostvarivanje zadataka predmeta Računalstvo potrebno je osigurati: 

- specijaliziranu učionicu s računalima i 
- kabinet za nastavnika. 

 
Specijalizirana učionica za nastavu Računalstva potrebna je da bi se u njoj izvodila 
cjelokupna nastava i individualan praktičan rad učenika. Učionica mora sadržavati 
po jedno radno mjesto za svakog učenika. Preporuča se najmanje 3 m2 površine po 
učeničkom radnom mjestu. 
 
Oprema radnog mjesta uključuje: 

- računalo prema specifikacijama Povjerenstva za kompjutorizaciju 
osnovnih i srednjih škola Republike Hrvatske. Na disku moraju biti 
pohranjeni standardni licencirani programski paketi potrebni za nastavu. 
Računala moraju imati serijski i paralelni priključak za periferne jedinice i 
trebaju biti povezana na Internet, 

- poseban stol za računalo, gdje bi bilo mjesta za računalo, priručnu 
dokumentaciju i odlaganje medija, te dovoljno prostora za bilježnicu radi 
vođenja zabilješki. Stol mora imati potrebnu električnu instalaciju 
izvedenu prema važećim propisima. 

- Anatomski oblikovano sjedalo za učenika i nastavnika. 
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Radno mjesto nastavnika u učionici treba biti opremljeno računalom i projektorom 
slike s monitora na platno. Pri uporabi projektora, nastavnik mora imati mogućnost 
zamračenja prostorije. Sva računala u učionici po mogućnosti treba povezati u mrežu 
i opremiti skenerom i s najmanje 2 pisača (1 laserski i 1 inkjet u boji). Ako računala 
nisu povezana u mrežu, tada 1 pisač dolazi na 4 radna mjesta. 
Učionica mora imati telefonsku liniju radi spajanja na Internet i potpunu električnu 
instalaciju s posebnom zaštitnom sklopkom. Osvjetljenje u učionici mora biti 
izvedeno tako da se ne reflektira od monitora. U učionici se mora nalaziti ploča. 
Kabinet za nastavnika treba biti zasebna prostorija, građevinski povezana s 
učionicom za učenike. U kabinetu mora biti posebno računalo s potrebnim 
perifernim jedinicama za pripremu nastave i vođenje nastavne dokumentacije. 
Kabinet mora sadržavati poseban ormar za čuvanje medija i potpune dokumentacije 
za računala i programsku podršku. Ukoliko kabinet za nastavnika koristi više 
nastavnika, tada svakom nastavniku treba osigurati posebno radno mjesto sa svom 
njemu potrebnom računalskom opremom. 
Nastavna sredstva za izvođenje nastave Računalstva obuhvaćaju i licencirane 
sistemske i programske pakete. 

 
 

Praćenje i vrednovanje postignuća 
 
Konačnu ocjenu je moguće formirati iz više elemenata. Usmeno ispitivanje bi bilo 
dobro izvoditi tako da se polazniku postavljaju problemske situacije i od njega traže 
rješenja. Pisano ispitivanje može se svesti na testove objektivnog tipa. Osim ovih 
elemenata koji su relevantni za mjerenje znanja, moguće je još uključiti ponavljanje, 
aktivnost, pisane forme (referati, seminari). 
Obvezni elementi završne ocjene moraju biti izvedeni iz usvojenosti nastavnih 
sadržaja (usmeno i pisano) i vježbi (praktična primjena znanja i razvijenost vještine 
u izvođenju radnih zadataka). 
 
 
Obveze učenika 
 

Učenici trebaju imati standardan školski pribor. Preporučljivo je da imaju 
bilježnicu u koju se mogu ulagati papiri, fotokopije, pisane vježbe i sl. te različite 
pisalice, ravnalo i ostali školski pribor. 
 
Literatura za učenike 
 
 Svaki će profesor odrediti iz popisa udžbenika kojom će se literaturom 
koristiti učenici u kojoj godini učenja. 
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Obveze nastavnika 
 
Usavršavanje 
 
           Svi nastavnici trebaju vladati osnovnim stručnim, pedagoško-psihološkim, 
metodičko-didaktičnim i informatičko-komunikacijskim znanjima i vještinama te se 
neprestano usavršavati u svim navedenim područjima (individualno, u kolektivu, u 
organizaciji Zavoda za školstvo itd.). 
 
 
Literatura za nastavnike 
 
Popis literature za nastavnike treba stalno ažurirati zbog neprestanih promjena u 
ovom području. 
 

1. GVOZDANOVIĆ i dr.: Informatika/Računalstvo 1 i 2, PRO-MIL, Zagreb, 
2005.  

2. Mikrosoft Press, Windows XP, korak po korak, Algoritam 
3. MS Power Point 200x. bilo koje izdanje na hrvatskom jeziku, Miš, Znak,…  
4. RAIČ: Internet, Pentium, Vinkovci 
5. Internet, izdanje: Znak, Miš,… 
6. SUSANJ, D.: Brzi vodič kroz PowerPoint, Bug, Sysprint 
7. Časopisi: PC Chis, Bug, Enter, Mreža, Telekom,… 
8. Sadržaji na Internetu 
9. Nastavni materijali i sadržaji Zračne luke Zagreb i Zračne luke Split vezani uz 

sustave specifične za zračni promet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 23

PREDMET: OSNOVE PRIJEVOZA I PRIJENOSA (3) 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno 2 - - - 
 
Cilj  predmeta Osnove prijevoza i prijenosa je upoznati učenike s tehničkim, 
tehnološkim, organizacijskim i ekonomskim osnovama prijevoznog i prijenosnog 
sustava. 
 
Zadaće ovog predmeta su: 

- upoznati učenike s prometom kao podsustavom gospodarstva na lokalnoj i 
globalnoj razini te ih poučiti njegovoj ulozi, mjestu i značaju u državnim i 
svjetskim okvirima, 

- upoznati učenike s tehničkim vidom prometnog sustava i poučiti ih 
tehničkim osnovama svih prometnih grana, 

- poučiti učenike osnovama tehnologije svih prometnih grana s ciljem     
    generalizacije tehnologije prometa, 
- upoznati učenike s različitim ustrojem prometnih grana s ciljem    
     upoznavanja osnovnih počela regulacije prometa, 
- upoznati učenike s ekonomskim pokazateljima svih prometnih grana  
     na lokalnoj i globalnoj razini te značaju prometa u ukupnoj ljudskoj        
     djelatnosti. 
 
 
 

Sadržaj 
 
red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Općenito o 
prometu 

Razumjeti pojam pro-
meta i prometnog 
sustava te njegovu ulo-
gu i značaj na lokalnoj 
i globalnoj razini. 

Pojam, uloga i značaj prometa. 
Fenomen prometa. Podjela pro-
metnog sustava (tehnički, tehno-
loški, ustrojstveni, ekonomski te 
po granama). Povezanost prometa 
s okruženjem. Struktura promet-
nih usluga (ekonomski pokazate-
lji) na lokalnoj i globalnoj razini. 

2. Tehnički vid 
svih 
prometnih 
grana 

Upoznati učenike s 
tehničkim vidom svih 
prometnih grana. 

Prijevozni putovi svih grana i 
njihovo održavanje. Terminali i 
njihovo održavanje u svim 
prometnim granama. Sredstva 
prijevoza i njihovo održavanje u 
svim prometnim granama. 
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red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

3. Ekonomski 
vid svih 
prometnih 
grana 
 

Učenici moraju usvojiti 
strukturu prijevoznih 
troškova i naučiti 
osnove ekonomike 
prometa. 

Pojam ekonomike prometa. 
Ekonomičnost prijevoza 
(kapacitet, brzina, redovitost, 
točnost, udobnost i sigurnost). 
Prihodi i troškovi u prometnom 
sustavu. Usporedba prometnih 
grana. Tarife i tarifni sustav. 

4. 
 
 
 

Prometna 
politika i 
ustroj 
prometa 

Upoznati ustroj 
prometnih grana i 
utjecaj prometne 
politike na razvoj 
prometa. 

Ustroj svih prometnih grana. 
Pojmovi, ciljevi i zadaće 
prometne politike. Nositelji 
prometne politike. Regulacija i 
deregulacija prometa. Prometna 
politika u svim granama prometa. 

5. 
 
 
 
 

Pogonska 
energija 

Usvojiti načine primje-
ne klasičnih i eksperi-
mentalnih izvora, pri-
mjena na prijevozna 
sredstva te skladištenja 
proizvodnje. 

Vrste energije. Uporaba po 
prometnim granama. Usporedba 
potrošnje po granama prometa. 
Skladišta za čuvanje goriva. 

6. Nove 
tehnologije 
transporta 

Upoznati se s novim 
tehnologijama 
transporta i uporaba 
tehnologije po 
prometnim granama. 

Tehnologija prijevoza s pomoću 
paleta. Tehnologija prijevoza s 
pomoću kontejnera. Integralni 
transport. Integralni transportni 
sustavi. Novi sustavi prijevoza 
informacija. 

 
 
Metodičke napomene 
 

Pristup prigodom ostvarivanja ovog programa treba biti enciklopedijski, jer je 
sadržaj predmeta tako ustrojen da učenici nauče osnovne pojmove u pojedinim 
granama prometa. 

Predmet je osnova za ostale stručne predmete čiji se sadržaji izučavaju u 
ostalim godinama obrazovanja. 

Pri izradi izvedbenog programa obvezatno treba predvidjeti fond sati vezan  
uz vježbe, kao i ostvarivanje dijelova programa kroz seminarske radove i programe. 
U izvedbenom programu potrebno je predvidjeti i vrijeme potrebno za posjet 
poduzećima prometa i veza i stojnim točkama – terminalima. 
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Materijalni uvjeti 
 

Program se ostvaruje u običnoj učionici opremljenoj grafoskopom, 
dijaprojektorom i epiprojektorom. Nastavna pomagala su slike, grafofolije i 
dijapozitivi vezani uz pojedine dijelove programa. 
 
 
Kadrovski uvjeti 
 
Nastavu predmeta može izvoditi: dipl. inž. prometa. 
 
 
Provjeravanje i ocjenjivanje postignuća 
 

Konačna ocjena izvodi se iz više elemenata. Usmeno ispitivanje provodi se 
kroz rješavanje problemskih situacija uz traženje rješenja. Pisano provjeravanje 
provodi se testovima objektivnog tipa, namijenjenog provjeravanju činjenica. Osim 
ovih elemenata, ocjenjivanje je moguće provesti putem ponavljanja, aktivnosti, 
referata, timskog rada i sl. 
 
Obveze učenika 
 

Učenici na svakom nastavnom satu moraju imati standardan školski pribor. 
Preporučljivo je imati bilježnicu, olovke, pribor za crtanje, a prema potrebi, 
milimetarski papir, papir u boji i bojice. 

Učenici moraju redovito pohađati nastavu i aktivno sudjelovati u ponavljanju, 
izlaganju referata i timskom radu. 
 
 
Literatura za učenike 
 
SVILIČIĆ, I. i dr.: Osnove prijevoza i prijenosa, Školski centar za cestovni promet, 
Zagreb, 1990. 
 
Obveze nastavnika 
 
Usavršavanje 
 

Svi nastavnici moraju svladati osnovna pedagoška, psihološka, metodička, di-
daktička i informatička znanja i vještine te se neprestano usavršavati (individu-alno, 
pod vodstvom Škole ili Zavoda za školstvo) u navedenim područjima. 
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Literatura za nastavnike 
 
SVILIČIĆ, I. i dr.: Osnove prijevoza i prijenosa, Školski centar za cestovni   
                               promet, Zagreb, 1990. 
PADJEN, J.:          Prometna politika, Informator i Ekonomski institut Zagreb,  
                              Zagreb, 1996. 
ČAVRAK, V.:      Ekonomika prometnog sistema, Fakultet prometnih znanosti,  
                              Zagreb, 1984. 
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PREDMET: OSNOVE ZRAKOPLOVSTVA (4) 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno - 2 - - 
 

Cilj predmeta Osnove zrakoplovstva je upoznavanje s povijesti razvoja zrakoplova i 
zrakoplovima u sadašnjosti. 
 

Zadaće predmeta Osnove zrakoplovstva su: 
- usvojiti osnovnih događaja iz doba razvoja zrakoplovstva, 
- naučiti osnovne pojmove, definicije i podjelu zrakoplova, 
- naučiti vrste i važnost zrakoplovnih organizacija, 
- naučiti ulogu subjekata u zračnom prometu, 
- usvojiti način održavanja zrakoplova, 
- naučiti osnove aerodinamike, 
- usvojiti način organizacije športskog zrakoplovstva i športskih letjelica. 
 

Sadržaj 

red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Uvod u 
zrakoplovstvo 
 

Naučiti sve definicije za 
lakše razumijevanje 
zrakoplovne struke 

Pojam, vrste, definicije 
zrakoplova, podjela zrakoplova, 
osobine i posebnosti. 

2. 
 
 
 
 

Povijest 
zrakoplovstva 

Usvojiti važne događaje 
razvoja zrakoplovstva u 
svijetu i u Hrvatskoj 

Razvoj zrakoplova i zrakoplovne 
tehnike (srednji vijek, prve letjeli-
ce, baloni, razdoblje 1900.-1916. i 
1916.-1945., razvoj zrakoplovstva 
nakon Drugog svjetskog rata). 
Povijest hrvatskog zrakoplovstva. 

3. 
 
 
 

Zrakoplovne 
organizacije 

Naučiti glavne zadaće i 
ulogu međunarodnih 
zrakoplovnih organizacija 

Uloga zrakoplovnih organizacija, 
definicije, podjela. FAI, ICAA, 
ICAO, FAA, MPPV i IATA, 
EASA/JAA, HZS, aeroklubovi. 

4. Organizacija 
zrakoplovnog 
prometa 

Naučiti način rada 
aerodroma i kontrole 
letenja. Usvojiti vrste i 
namjenu svjetala, uređaja  
i opreme 

Aerodromi i letilišta. Organizacija 
i rad službi na aerodromu. Prostor, 
objekti i “VFR” oznake na aero-
dromu i svjetla. Aerodromski 
uređaji i oprema. Kontrola letenja 
(organizacija, rad, uređaji i 
oprema). 
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red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

5. Osnove 
održavanja 
zrakoplovne 
tehnike 

Naučiti osnovne preglede i 
načine održavanja cijelog 
zrakoplova i dijelova 
konstrukcije 

Projektiranje i proizvodnja 
zrakoplova. Generalna revizija i 
popravci. Održavanje i pregledi 
zrakoplova. Osnove konstrukcije 
krila, trupa, repa, komandi, stajnog 
trapa i opreme zrakoplova. 

6. Osnove teorije 
letenja i 
aerodinamike 

Naučiti kako avion leti MSA, Bernoullyev zakon i Zakon 
kontinuiteta. Polara Liliental i 
polara brzina, otpor i uzgon. Faze 
leta zrakoplova, upravljanje. 

7. Sportsko 
zrakoplovstvo 

Naučiti organizaciju 
športskog zrakoplovstva u 
Hrvatskoj. Usvojiti osnove 
konstrukcije športskih 
letjelica 

Zrakoplovno i raketno 
modelarstvo. Baloni i dirižabli. 
Padobrani i sportsko padobran-
stvo. Zrakoplovno jedriličarstvo. 
Sportsko motorno letenje. 
Zmajarstvo i paragliding. 
Ultralake i eksperimentalne 
letjelice. Helikopteri. 

 
 
Metodičke napomene 
 

Rad s učenicima treba planirati kao frontalno-grupni. Treba planirati uporabu 
bogatog fonda video - filmova, časopisa, fotografija, modela i plakata, uz što veće 
aktivno sudjelovanje učenika u radu kroz referate i seminare. Potrebno je i planirati 
posjet obližnjem sportskom aerodromu i posjet zrakoplovnim izložbama, tj. 
praktično upoznavanje sa zrakoplovima, uređajima i opremom. 
 
 
Materijalni uvjeti 
 

Potrebno je osigurati učionicu opremljenu osnovnim pomagalima (grafoskop, 
dijaprojektor, televizor i video). 
 
Kadrovski uvjeti 
 

Nastavu mogu izvoditi: dipl.inž.prometa, dipl.inž.avioprometa,  
inž. aerotehnike, inž. aeronautike. 
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Provjeravanje i ocjenjivanje učenika 
 

Učenici konačnu ocjenu dobivaju iz više elemenata. Usmeno ispitivanje treba 
provoditi tako da učenicima postavljamo problemske situacije. 
Pisano ispitivanje treba provoditi testovima objektivnog tipa gdje se provjerava 
znanje činjenica.  

Osim ovih elemenata koji su relevantni za mjerenje znanja, učenici mogu biti 
ocijenjeni kroz ponavljanje, seminarske radove, aktivnost i timski rad. 
 
Obveze učenika 
 

Učenici moraju imati standardni školski pribor i redovito pohađati nastavu. 
Preporučljivo je imati veliku bilježnicu, pribor za pisanje i pribor za crtanje. 
 
 
Literatura za učenike 
 

Kako ne postoji literatura za učenike, oni se, osim bilješkama s predavanja 
mogu koristiti fotokopiranim materijalima propremljenim od nastavnika. 
 
Obveze nastavnika 
 
Svi nastavnici trebaju vladati osnovnim pedagoškim, psihološkim, metodičkim i 
didaktičkim te informatičkim znanjima te se neprestano usavršavati (individualno, 
pod vodstvom Škole ili Zavoda za školstvo RH) u svim navedenim područjima. 
 
Literatura za nastavnike 
 

1. KIRIĆ, L.: Počeci zrakoplovstva u Hrvatskoj, Zagreb, 1960. 
2. BERGIUS, C.C.: Cesta pilota, Stvarnost, Zagreb, 1962. 
3. Više autora: Priručnik za obuku športskih pilota 
4. Stručni zrakoplovni časopisi 
5. PICHT, W.D.: Ceste budućnosti, Naprijed, Zagreb 
6. BUBANJ, V.: Čovjek u prostoru, Naprijed, Zagreb 
7. ZLOS: Jadralno letalstvo, 1986. 
8. Časopis Hrvatski vojnik 
9. KOŠČAK, B.: Osnovi aerodinamike, OCZS, Zagreb, 1978. 
10. KOŠČAK, B.: Osnovi mehanike leta, OCZS, Zagreb, 1979. 
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PREDMET: ZRAKOPLOVNI PROPISI (5) 
 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno - 2 - - 
 

Cilj predmeta Zrakoplovni propisi je stjecanje i usvajanje temeljnih znanja o 
pravilima i propisima koji uređuju odvijanje zračnog prometa. 
 
 
Zadaće predmeta Zrakoplovni propisi su: 
- upoznati pravni režim zračne plovidbe, 
- usvojiti osnovne terminologije zračnog prometa,  
- upoznati ustrojstvo rada zračnih luka i zrakoplovnih pristaništa, 
- naučiti zadaće operatora aerodroma, 
- naučiti prepoznavati oznake registracije i državne pripadnosti zrakoplova, 
- usvojiti svrhu upisivanja zrakoplova u zrakoplovni registar, 
- naučiti načine sklapanja ugovora o prijevozu putnika i tereta te pravne  
          posljedice koje nastupaju sklapanjem,  
- naučiti prava i obveze putnika i prijevoznika, 
- usvojiti pojam prijevoznine, 
- naučiti osnove sigurnosti zračnog prometa, 
- upoznati način rada Komisije za udes, 
- detaljno proučiti zrakoplovno osoblje. 
 
 
Sadržaj 
 

red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Pravni režim 
zračne 
plovidbe. 
 
 

Usvajanje temeljnih 
postavki Zakona o 
zračnom prometu. 

Osnovne definicije. Povreda 
hrvatskog zračnog prostora. 
Specijalan režim zračne plovidbe. 
Letenje stranog zrakoplova u 
HZP-u. 

2. 
 
 
 
 

Zrakoplov kao 
pravni objekt. 

Naučiti vrste zrakoplova, 
značenje registracije, 
ustrojstvo Registra 
zrakoplova te naučiti 
obvezne knjige i isprave. 

Vrste zrakoplova. Civilni i državni 
zrakoplovi. Oznake registracije i 
državne pripadnosti. Zrakoplovni 
registar. Pravne posljedice upisa u 
i ispisa iz zrakoplovnog registra. 
Knjige obvezne na svakom letu. 
Isprave obvezne na svakom letu. 
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red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

3. 
 
 
 
 
 

Subjekti u 
zračnoj 
plovidbi. 

Usvojiti pojam subjekta 
te prava i obveze svakog 
pojedinog subjekta u 
zračnoj plovidbi. 

Operator aerodroma. Vlasnik 
zrakoplova. Korisnik zrakoplova. 
Zrakoplovno osoblje. Dozvola za 
rad. Liječnički kriteriji (pregledi). 
Trajno oduzimanje dozvole za rad. 
Sastav i glavni zadaci letačke 
posade. Glavni zadaci zemaljske 
operative. Glavni zadaci osoblja 
kontrole letenja. 

4. Zrakoplovna 
pristaništa i 
letjelišta. 

Naučiti ustrojstvo, način 
rada i organizaciju službi 
zrakoplovnog pristaništa 
i letjelišta. 

Podjela zrakoplovnih pristaništa. 
Pojam aerodroma. Razlika između 
aerodroma i zrakoplovnog 
pristaništa. Vrijeme otvorenosti 
aerodroma. Dnevni pregled 
aerodroma. Održavanje 
aerodroma. Zakon o radu zračnih 
luka (aerodroma). Upisnik 
aerodroma. Upisnik letjelišta. 
Izgled, namjena i vrste letjelišta. 

5. Sigurnost 
zračne 
plovidbe. 

Naučiti načine traganja 
za zrakoplovom, 
spašavanje zrakoplova i 
upoznati rad komisije za 
udes. 

Pojam i važnost sigurnosti u 
zračnom prometu. Zrakoplov u 
opasnosti. Traganje za 
zrakoplovom. Spašavanje 
zrakoplova. Rad komisije za udes. 
Djelatnost sektora sigurnosti na 
zrakoplovnim pristaništima. 
Meteorološko osiguravanje zračne 
plovidbe. Pravne posljedice 
nepridržavanja zakonskih odredbi. 

6. Imovinsko-
pravni odnosi u 
zrakoplovnoj 
djelatnosti. 

Naučiti načine sklapanja 
ugovora u putničkom i 
robnom prometu, prava i 
obveze putnika, 
pošiljatelja i 
prijevoznika te pravne 
posljedice nepridrža-
vanja slova zakona. 

Temeljne odrednice. Ugovor o 
prijevozu putnika. Putnička karta. 
Odgovornost putnika i prijevoz-
nika. Neizvršavanje ugovora. 
Prijevoz prtljage. Neredovitosti u 
prijevozu. Ugovor o prijevozu 
tereta. Zračni teretni list. 
Odgovornost prijevoznika. 
Prijevoz u kojem sudjeluje više 
prijevoznika. Prijevoznina. Zakup 
zrakoplova. 
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Materijalni uvjeti 
 

Za ostvarivanje zadaća predmeta Zrakoplovni propisi potrebno je osigurati 
univerzalnu učionicu. Univerzalna učionica (prema općim prostornim standardima) 
treba imati LCD projektor i pripadajuće platno, mogućnost zamračivanja i školsku 
ploču. 

 
 
Provjeravanje i ocjenjivanje učenika 
 

Konačnu ocjenu moguće je izvesti iz više elemenata. Usmeno ispitivanje treba 
provoditi tako da učenicima postavljamo problemske situacije na koje moraju iznaći 
odgovarajuća rješenja. Pisano ispitivanje treba provoditi testovima objektivnog tipa 
gdje se provjerava znanje činjenica. 

Osim ovih elemenata koji su važni za mjerenje znanja glede cilja i zadaća 
predmeta, učenici mogu biti ocijenjeni kroz ponavljanje, aktivnost i timski rad. 
 
 
Obveze učenika 
 

Učenici moraju imati standardan školski pribor i redovito pohađati nastavu. 
Preporučljivo je imati bilježnicu i različiti pribor za pisanje. 
 
Literatura za učenike 
 

Kako ne postoji stručna literatura namijenjena za učenike, oni se, osim 
bilješkama s predavanja, mogu koristiti: Zakonom o zračnom prometu Republike 
Hrvatske, fotokopiranim pisanim materijalima i ilustracijama koje priprema 
nastavnik. 

 
 
Obveze nastavnika 
 

Svi nastavnici trebaju vladati osnovnim pedagoškim, psihološkim, 
metodičkim i didaktičkim te informatičkim znanjima te se neprestano usavršavati 
(individual-no, pod vodstvom Škole ili Zavoda za školstvo) u svim navedenim 
područjima. 
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Literatura za nastavnike 
 
HORVAT, L. i KAŠTELKA, S.: Osnove zračnog prava, Fakultet  
          prometnih znanosti, Zagreb, 1998. 
KAŠTELKA, S.: Zračno prometno pravo, Fakultet prometnih  
          znanosti, Zagreb, 2001. 
INJAC, N.: Sigurnost zračnog prometa, Fakultet prometnih znanosti,  
          Zagreb, 1989. 
 
 
Ostali izvori 
 
Zakon o osnutku Hrvatske kontrole zračne plovidbe, Zagreb, 1998. 
Zakon o zračnim lukama, Zagreb, 1998. 
Zakon o zračnom prometu, Zagreb, 1998. 
Zbornik zrakoplovnih informacija (AIP), Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o., 
Zagreb, 2000. 
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PREDMET: PRIMJENA ELEKTRONIČKIH RAČUNALA  
                      U ZRAKOPLOVSTVU (6) 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno - - 2 - 
 

Cilj predmeta Primjena elektroničkih računala u zračnom prometu je osposobiti 
učenika za samostalnu uporabu aplikacijskih programa u radu s računalom. Težište 
programa stavljeno je na upoznavanje mogućnosti računala i njegovu učinkovitu 
uporabu s pomoću programa i sustava specifičnih za zračni promet.  
 
Zadaće predmeta Primjena elektroničkih računala u zračnom prometu su: 
 - upoznavanje mogućnosti računala, 
 - učinkovita uporaba u okviru drugih predmeta, posebno predmeta struke, 
 - uporaba programa i sustava specifičnih za zračni promet, 
 - izrada slide-show-a, 
 - naučiti izraditi animaciju, 
 - naučiti korištenje WEB-pretraživača. 
 
 
Sadržaj 
 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Korištenje 
aplikacije  
Power point. 

Naučiti napraviti  
slide show 

Prvi koraci pri radu s alatima 
za elektronske prezentacije. 
Prilagodba postavki. 

2. 
 
 
 

Razvijanje 
prezentacije. 

Naučiti napraviti slajd te 
koristiti ga 

Pogledi na prezentaciju. 
Slajdovi. Korištenje 
predložaka za dizajn. 
Nadzorni slajd. 

3. 
 
 

Tekst i slika. Naučiti crtanje, 
ubacivanje teksta i slika  
te formatiranje 

Unos i oblikovanje teksta. 
Slike i crteži. Umnožavanje, 
premještanje i brisanje. 

4. Grafikoni, 
dijagrami,  
crtanje objekata. 

Naučiti prikazivati 
podatke putem grafikona  
i dijagrama 

Korištenje dijagrama i 
grafikona. Organizacijski 
dijagrami. Crtanje objekata. 
Umnožavanje, premještanje i 
brisanje. 

5. Prezentacijski 
učinak. 

Usvajanje osnova 
animacije 

Pripravljena animacija. 
Prijelazi. 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

6. Priprema izlaznih 
rezultata. 

Naučiti ispis podataka Pripremanje. Ispis. 
Distribucija elektronske 
prezentacije. 

7. Informacije i 
komunikacija. 

Naučiti koristiti WEB 
pretraživač 

Pojmovi/termini.  
Prvi koraci pri korištenju 
WEB pretraživača. 

8. Navigacija na 
WEB-u i 
pretraživanje. 

Naći traženi podatak na 
WEB-u 

Pristup do WEB adrese. 
Uporaba tražilice. 

9. Elektronička pošta. Naučiti komunikaciju e-
mail-om 

Prvi koraci pri korištenju 
elektronske pošte. Čitanje i 
slanje elektroničke pošte. 

10. TAMS (Total 
Aircraft Manage-
ment System). 

Upoznati se sa sustavom 
na Zračnoj luci Zagreb 

Sustavi specifični za zračni 
promet. 

 
 
Metodičke napomene 
 

Cjelokupnu nastavu ovog predmeta optimalno je izvoditi u specijaliziranoj 
učionici za računalstvo/informatiku. Učionica za učenike mora biti opremljena tako 
da omogućava samostalan rad jednog učenika na računalu. Ukoliko prostor i oprema 
ne dopušta samostalan i pojedinačan rad učenika tijekom izvođenja vježbi, treba 
predvidjeti podjelu učenika u dvije grupe (pola odjeljenja s najviše 16 učenika), tako 
da svaki na računalu izvodi praktičan rad samostalno i pojedinačno. Svako obrađenu 
nastavnu cjelinu odmah treba i praktično ostvariti na računalu. Od 2 sata tjedne 
nastave, mora se predvidjeti najmanje 1 sat za samostalan rad učenika na računalu. 
Vježbe treba predvidjeti rasporedom sati od početka školske godine. 

Od učenika treba zahtijevati temeljitu pripremu za svaki sat i odgovoran 
odnos prema sredstvima na kojima rade. 

Provjera znanja obavlja se usmenim i pisanim putem, te praktičnim radom na 
računalu uz provjeru postignuća u savladanosti cjelokupnog gradiva. 
Sadržaje iz teme 10 TAMS – sustavi specifični za zračni promet, treba izvoditi u 
specijaliziranim nastavnim kabinetima zračne luke. Ovi programi su „živi“ programi 
dirigirani iz Europskog zrakoplovnog Centra, zaštićeni za internu uporabu. Stoga se 
učenici samo informativno upoznaju sa zrakoplovnim sustavima, a prema Planu i 
programu zračne luke. 
 
 
 
 



 36

Materijalni uvjeti 
 
Za ostvarivanje zadataka predmeta Primjena elektroničkih računala u zrakoplovstvu 
potrebno je osigurati: 

- specijaliziranu učionicu s računalima, 
- kabinet za nastavnika. 

Specijalizirana učionica za nastavu Primjena elektroničkih računala u zrakoplovstvu 
potrebna je da bi se u njoj izvodila cjelokupna nastava i individualan praktičan rad 
učenika. Učionica mora sadržavati po jedno radno mjesto za svakog učenika. 
Preporuča se najmanje 3 m2 površine po učeničkom radnom mjestu. 
Oprema radnog mjesta uključuje: 
- računalo prema specifikaciji Povjerenstva za kompjutorizaciju osnovnih i srednjih 
škola Republike Hrvatske. Na disku moraju biti pohranjeni standardni licencirani 
programski paketi potrebni za nastavu. Računala moraju imati serijski i paralelni 
priključak za periferne jedinice i trebaju biti povezana na Internet. 
- Poseban stol za računalo, gdje bi bilo mjesta za računalo, priručnu dokumentaciju i 
odlaganje medija, te dovoljno prostora za bilježnicu radi vođenja zabilješki. Stol 
mora imati potrebnu električnu instalaciju izvedenu prema važećim propisima. 
- Anatomski oblikovano sjedalo za učenika i nastavnika. 
 

Radno mjesto nastavnika u učionici treba biti opremljeno računalom i 
projektorom slike s monitora na platno. Pri uporabi projektora, nastavnik mora imati 
mogućnost zamračenja prostorije. Sva računala u učionici po mogućnosti treba 
povezati u mrežu i opremiti sa skenerom i najmanje s 2 pisača (1 laserski i 1 injekt u 
boji). Ako računala nisu povezana u mrežu, tada 1 pisač dolazi na 4 radna mjesta. 
Učionica mora imati telefonsku liniju radi spajanja na Internet i potpunu električnu 
instalaciju s posebnom zaštitnom sklopkom. Osvjetljenje u učionici mora biti 
izvedeno tako da se ne reflektira od monitora. U učionici se mora nalaziti ploča. 
Kabinet za nastavnika mora biti zasebna prostorija, građevinski povezana s 
učionicom za učenike. U kabinetu mora biti posebno računalo s  potrebnim 
perifernim jedinicama za pripremu nastave i vođenje nastavne dokumentacije. 
Kabinet mora sadržavati poseban ormar za čuvanje medija i potpune dokumentacije 
za računala i programsku podršku. Ukoliko kabinet za nastavnika koristi više 
nastavnika, tada svakom nastavniku treba osigurati posebno radno mjesto sa svom 
njemu potrebnom računalskom opremom. 

Nastavna sredstva za izvođenje nastave Primjena elektroničkih računala u 
zrakoplovstvu obuhvaćaju i licencirane sistemske i programske pakete. 
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Kadrovski uvjeti 
 
Nastavu računalstva mogu izvoditi: 
diplomirani inženjer računalstva, 
diplomirani inženjer elektrotehnike, 
profesor matematike i informatike, 
profesor informatike, 
diplomirani informatičar, 
diplomirani ekonomist smjera informatika i kibernetika, 
profesor elektrotehnike. 
 
 
Provjeravanje i ocjenjivanje učenika 
 
Konačnu ocjenu je moguće formirati iz više elemenata. Usmeno ispitivanje bi bilo 
dobro izvoditi tako da se polazniku postavljaju problemske situacije i od njega traže 
rješenja. Pisano ispitivanje može se svesti na testove objektivnog tipa. Osim ovih 
elemenata koji su relevantni za mjerenje znanja, moguće je još uključiti ponavljanje, 
aktivnost, pisane forme (referati, seminari). 
Obvezni elementi završne ocjene moraju biti izvedeni iz usvojenosti nastavnih 
sadržaja (usmeno i pisano) i vježbi (praktična primjena znanja i razvijenost vještine 
u izvođenju radnih zadataka. 
 
 
Obveze učenika 
 
Učenici moraju dolaziti na nastavu i redovito koristiti računala. Preporučljivo je 
imati bilježnicu i pribor za pisanje. 
 
 
Literatura za učenike 
 
Svaki će profesor odrediti iz popisa udžbenika kojom će se literaturom koristiti 
učenici u kojoj godini učenja. 
 
 
Obveze nastavnika 
 
Svi nastavnici trebaju vladati osnovnim pedagoškim, psihološkim, metodičkim i 
didaktičkim te informatičkim znanjima te se neprestano usavršavati (individualno, 
pod vodstvom Škole ili Zavoda za školstvo) u svim navedenim područjima. 
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Literatura za nastavnika 
 
Popis literature za nastavnike treba stalno ažurirati zbog neprestanih promjena u 
ovom području. 
 

1.  GVOZDANOVIĆ i dr.: Informatika/Računalstvo 1 i 2, PRO-MIL, Zagreb,   
     2005.  
2. Mikrosoft Press, Windows XP, korak po korak, Algoritam 
3. MS Power Point 200x. bilo koje izdanje na hrvatskom jeziku, Miš, Znak,…  
4. RAIČ: Internet, Pentium, Vinkovci 
5. Internet, izdanje: Znak, Miš,… 
6. SUSANJ, D.: Brzi vodič kroz PowerPoint, Bug, Sysprint 
7. Časopisi: PC Chis, Bug, Enter, Mreža, Telekom,… 
8. Sadržaji na Internetu 
9. Nastavni materijali i sadržaji Zračne luke Zagreb i Zračne luke Split vezani uz 

sustave specifične za zračni promet 
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PREDMET: ORGANIZACIJA I TEHNIKA VEZA  
                      U ZRAČNOM PROMETU (7) 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno - - 2 - 
 
 
Cilj predmeta Organizacija i tehnika veza u zračnom prometu je steći temeljna 
znanja iz ustrojstva i načina komunikacije u području zračnog prometa. 
 
Zadaće ovog predmeta su: 
- upoznati vodoravnu i okomitu podjelu HPZ-a, 
- naučiti osnovne odrednice poslovanja Hrvatske kontrole zračne plovidbe, 
- upoznati se s raznim režimima zračne plovidbe, 
- usvojiti dokumente koje koristi HKZP u svakodnevnom radu, 
- upoznati sustav veza AFTN mreže, 
- naučiti načine slanja poruka, 
- naučiti format poruka AFTN mreže. 
 
 
Sadržaj 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Uloga i podjela 
zrakoplovnih 
službi. 
 
 
 
 

Naučiti organizaciju i 
način rada HKZP te 
usvojiti čitanje 
letačkih karata. 

Okomita podjela Hrvatskog zračnog 
prostora. Aerodromska kontrola. 
Prilazna kontrola. Oblasna kontrola. 
Praćenje aviona u prilazu/odlazu. 
Vodoravna podjela Hrvatskog 
zračnog prostora. Letačke karte. 
Očitavanje položaja zrakoplova. 

2. 
 
 
 
 

AFTN 
Mreža. 

Usvojiti glavne 
dijelove i načine 
slanja poruka AFTN 
mrežom. 

Ustrojstvo mreže. Namjena mreže. 
Telekomunikacijski centar. Krajnje 
stanice. Vrste povezanosti centara i 
stanice. Tipovi telegrafskih veza. 
Uređaji za slanje poruka. 

3. 
 
 
 
 
 

AFTN 
Poruke. 

Naučiti format AFTN 
poruke. 

Standardi za odašiljanje i primanje 
poruka. Glavni dijelovi AFTN 
poruke. Oznake hitnosti. Uvodni 
postupak. Adresni red. DTG. 
Standardna oznaka poruke. Tekst 
poruke (vrste tekstova). SI i SSR 
elementi. Završni postupak. 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

4. Nadzor AFTN 
prometa. 

Naučiti mogućnosti 
ispravljanja ili 
poništavanja pogreš-
no napisanih poruka 
ili njihovih dijelova. 

Ispravljanje pogrešaka u adresnom 
redu poruke. Mogućnosti 
ispravljanja ili poništavanja. 
Ispravljanje pogrešaka u tekstu 
poruke. Slanje zahtjeva za 
ponavljanjem neprimljene poruke. 
Slanje zahtjeva za ponavljanjem 
pogrešno primljene poruke. 
Poništenje poruke tijekom predaje. 

5. Kategorije 
poruka. 

Naučiti format i način 
slanja poruka važnih 
za nesmetano odvija-
nje zračnog prometa. 

Poruke o kretanju zrakoplova 
(poruka o polasku zrakoplova, 
poruka o dolasku zrakoplova, 
poruka o kašnjenju, poruka o 
izmijenjenom očekivanom vremenu 
dolaska, poruka o alternaciji 
zrakoplova). 
Poruke o promjenama u prometu 
(poruka o promjeni tipa zrakoplova, 
poruka o storniranom letu, poruka o 
uvođenju dopunskog leta, poruka o 
promjeni broja leta). 
Poruke u putničkom prometu 
(poruka o putnicima ukrcanim u 
zrakoplov, poruka o zauzetim 
sjedalima). 
Poruke u robnom prometu (poruka 
o robi ukrcanoj u zrakoplov, poruka 
o opterećenju zrakoplova, poruka o 
posebnoj vrsti robe, poruka o 
kretanju ULD-a). 

 
Metodičke napomene 
 

Sadržaj ovog predmeta tako je koncipiran da omogućava usvajanje sadržaja 
logičnim slijedom. Na satovima u školi učenici usvajaju format poruke, a odlaskom 
na obavljanje Praktičnih vježbi na Zračnoj luci Zagreb u mogućnosti su slati poruke 
u stvarnim situacijama, a pod nadzorom mentora iz škole i s Zračne luke Zagreb. 
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Materijalni uvjeti 
 

Za ostvarivanje zadaće predmeta Organizacija i tehnika veza u zračnom 
prometu potrebno je osigurati univerzalnu učionicu. Univerzalna učionica (prema 
općim prostornim standardima) treba imati LCD projektor i pripadajuće platno, 
mogućnost zamračivanja i školsku ploču. 
 
Provjeravanje i ocjenjivanje učenika 
 

Konačna ocjena mora biti izvedena iz više elemenata. Usmeno ispitivanje 
provodi se na dva načina: provjeravanjem usvajanja teorijkih znanja putem 
rješavanja problemskih situacija i provjeravanjem usvajanja zrakoplovnih poruka 
putem ocjenjivanja znanja izrade poruka. Pisano ispitivanje treba provoditi 
testovima objektivnog tipa, gdje se provjerava znanje činjenica i ocjenjivanjem 
vježbi, gdje se provjerava znanje pisanja poruke prema zadanim elementima. 
Osim ovih elemenata učenici mogu biti ocijenjeni kroz ponavljanje, aktivnost na 
satu i timski rad. 
 
Obveze učenika 
 

Učenici moraju imati standardan školski pribor i trebaju redovito pohađati 
nastavu. Preporučljivo je imati bilježnicu i različiti pribor za pisanje. 
 
Literatura za učenike 
 

Kako nema stručne literature namijenjene učenicima, a niti udžbenika, učenici 
se, osim bilješkama s predavanja, mogu služiti fotokopiranim pisanim materijalima i 
ilustracijama koje priprema nastavnik. 
 
Obveze nastavnika 
 

Svi nastavnici trebaju vladati osnovnim pedagoškim, psihološkim, 
metodičkim i didaktičkim te informatičkim znanjima te se neprestano usavršavati 
(individualno, pod vodstvom Škole ili Zavoda za školstvo) u svim navedenim 
područjima. 
 
Literatura za nastavnika 
 
EUROCONTROL – work programme document 
Procedures for Air Navigation Services – Rules of the Air and Air Traffic Services, 
ICAO, Montreal, 1993. 
Zbornik zrakoplovnih informacija (AIP), Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o., 
Zagreb, 2000. 
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PREDMET: PRIHVAT I OTPREMA TERETA I ZRAKOPLOVA (8) 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno - - 3 2 
 
Cilj predmeta Prihvat i otprema tereta i zrakoplova jest stjecanje temeljnih znanja iz 
tehnologije prihvata i otpreme tereta te zrakoplova u zračnom prometu. 
 
Zadaće ovog predmeta su: 
- upoznati ustroj službe prihvata i otpreme tereta u zračnom prometu kod  
          nas i u  svijetu, 
- usvojiti uvjete za prijevoz tereta u zračnom prometu prema međuna- 
          rodnim konvencijama, 
- upoznati tehnologiju rada službe i otpreme u zračnom prometu, 
- steći uvid u tarife u robnom zračnom prometu, 
- naučiti uporabu priručnika i naputaka u svezi s prihvatom i otpremom  
          tereta u zračnom prometu. 
 
Sadržaj 
 

3. razred 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Zračni prijevoz 
tereta. 
 
 
 

Usvojiti znanje o glavnim 
dijelovima zračne luke, 
naučiti crtati pistu i 
rulnice te obilježavati 
platformu. 

Zrakoplovna poduzeća, 
zrakoplovne udruge. 
Zrakoplovne konferencije. 
Zračna luka (zračna i kopne-
na strana). Razlozi uvođenja 
teretnog (cargo) prometa. 

2. 
 
 
 

Prihvat robe na 
prijevoz. 

Naučiti vrste dokumenata 
te naučiti ispisivanje 
zračnog teretnog lista u 
međunarodnom prometu. 

Dionice prihvata dokumenta-
cije (temeljni i popratni 
dokumenti, zračni teretni 
list). Dionice fizičkog 
prihvata tereta. 

3. 
 

Manifestiranje 
pošiljke. 

Naučiti vrste robnih 
manifesta te ispisivanje 
glavnog robnog 
manifesta. 

Vrste, namjena i opis rubrika 
robnog manifesta. 

4. Pakiranje pošiljke. Naučiti vrste i primjenu 
pakiranja u zračnom 
prometu. 

Klasična i posebno izrađena 
ambalaža i jedinična sredstva 
ukrcaja. Kabinski ukrcaj 
tereta. 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

5. Prihvat i otprema 
neuobičajenih vrsta 
tereta. 

Naučiti vrste 
neuobičajenih vrsta tereta 
i pravila za prijevoz, 
povezujući nastavne 
cjeline 1.- 4. 

Prihvat na prijevoz. Pakira-
nje. Rukovanje. Utovar, 
posebnosti baratanja neuobi-
čajenim vrstama tereta. Prije-
voz restriktivnih materijala. 
Prijevoz živih životinja. 
Prijevoz teške pošiljke. 
Prijevoz vrijednosne 
pošiljke. Prijevoz posmrtnih 
ostataka. Prijevoz 
lakozapaljive robe. Prijevoz 
servisnih pošiljaka. Prijevoz 
prtljage koja se prevozi kao 
roba. 

6. Osnovie 
aerodinamike. 

Usvajanje osnovnih 
definicija i zakona 
aerodinamike. 

Definiranje aerodinamike. 
Fizikalna svojstva zraka. 
Bernoullyjeva jednadžba i 
jednadžba kontinuiteta. Sila 
uzgona. Sila otpora. 
Rezultanta aerodinamičkih 
sila. Finesa zrakoplova. Kut 
finese. Napadni kut zrako-
plova. Međusobni odnosi sile 
uzgona i sile otpora. 

7. Opterećenje i 
uravnoteženje. 

Naučiti sve potrebne 
definicije i pojmove 
vezane uz uravnoteženje 
zrakoplova. 

Centar težišta. Pojam i vrste 
ravnoteže. Metode određiva-
nja položaja težišta praznog i 
ukrcanog zrakoplova. 
Analitička metoda. Grafička 
metoda. Indeksna metoda. 

8. Uravnoteženje 
zrakoplova 
(vježbe). 

Samostalno izrađivati 
trimsheet za zrakoplove 
AIRBUS i ATR 42 prema 
zadanim podacima. 

Težine zrakoplova. Opis 
rubrika trimsheet-a. Balansni 
dijagram. Proizvođačeve 
težine. Maksimalne 
konstruktivne težine. 
Maksimalne stvarne težine. 
Posljedice prekoračenja 
maksimalnih težina. 
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4. razred 
 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Priprema za ukrcaj 
tereta u zrakoplov 

Naučiti  vrste i načine 
sklapanja GHA, ispisiva-
nje ramp check liste, odre-
đivanje podnog optere-
ćenja u teretnom prostoru 
i uporabe proširivača. 

Prioriteti ukrcaja. Ramp 
landing. Najveća dopuštena 
podna nosivost zrakoplova. 
Proširivači. Ugovor o 
zemaljskom opsluživanju 
(GHA). Ramp check lista. 

2. Robne poruke.  Naučiti komunikaciju iz-
među zrakoplovnih kom-
panija u cilju rezervacije 
teretnog prostora, traganja 
za pošiljkom, obavijesti o 
promjenama ili mehani-
zaciji na zračnoj luci. 

Elementi poruke. Poruka o 
robnim rezervacijama. Poru-
ka o traganju za pošiljkom. 
Poruka o promjenama u 
zračnom teretnom listu i o 
rukovanju s pošiljkama. 

3. Neredovitosti u 
zračnom prometu. 

Naučiti postupati s 
teretom u slučaju kada se 
prijevoz ne odvija prema 
Ugovoru. 

Izgubljen i pronađen teret. 
Izgubljeni i pronađeni doku-
menti. Prijevremeni iskrcaj 
na ruti putovanja. Shortship-
ing. Slanje djelomične pošilj-
ke. Oštećenje. Neisporuka. 
Zamjena pošiljke. 

4. Prijevozno osigu-
ranje u zračnom 
prometu. 

Usvojiti osnove 
zrakoplovnog osiguranja. 

Fizičko oštećenje pošiljke. 
Potpuna šteta. Zagubljena 
prtljaga za vrijeme osigura-
nog leta. Vrijednost 
osiguranja. 

5. Tarife u robnom 
prometu. 

Naučiti izračunavanje 
cijene prijevoza uz 
uporabu tarifera. 

Postavljanje robnih tarifa. 
Opće robne tarife. Specijalne 
robne tarife. Klasifikacijske 
robne tarife. Pravila tarifira-
nja. Izračunavanje cijene pri-
jevoza. TACT 1 (uporaba) 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

6. Letenje  
Zrakoplova. 

Savladati teorijske 
postavke sigurnog leta 
zrakoplova uz usvajanje 
načina rada svih uređaja 
mehanizacije krila. 

Vrste strujanja zraka. Sile 
uzgona i otpora. Centar teži-
šta. Centar potiska. Pojam i 
vrste ravnoteže. Stabilnost i 
upravljivost zrakoplova. 
Aerodinamičke sile krila. 
Granični sloj. Mehanizmi 
krila. Elisnomotorna grupa 
zrakoplova. Komande leta. 
Centriranje zrakoplova. 
Ravnoteža zrakoplova. 

 
Metodičke napomene 
 

Sadržaji ovog predmeta u neposrednom su suodnosu s praktičnim vježbama. 
Važno je istaknuti da su sadržaji predmeta u neposrednoj svezi sa sigurnosti zračnog 
prometa, odnosno leta zrakoplova. 

Usvojena teorijska i praktična znanja dobar su temelj polaganja ispita za 
dozvolu rada na radnom mjestu uravnotežitelja zrakoplova – balansera. 

Sadržaji ovog predmeta omogućuju potanko upoznavanje s radom 
zrakoplovnih pristaništa i s njegovim službama koje sudjeluju u prihvatu i otpremi 
tereta. Predmet je najcjelovitije povezan s predmetom Praktične vježbe, gdje se 
teorijska znanja dopunjuju praktičnim sadržajima. Vježbe iz ovog predmeta treba 
usmjeriti na osposobljavanje učenika za ispunjavanje prijevozne dokumentacije uz 
prijevoz tereta – cargo promet. 
 
Materijalni uvjeti 
 

Za izvođenje predmeta potrebna je učionica opremljena grafoskopom, 
epidijaskopom i videom. Od nastavnih pomagala potrebni su priručnici i obrasci  
koji se koriste u prihvatno-otpremnim službama na zrakoplovnom pristaništu u svezi 
s otpremom tereta. 

Dio sadržaja treba obraditi posjetom službi prihvata i otpreme na 
zrakoplovnom pristaništu. 
 
Kadrovski uvjeti 
 
Nastavu može izvoditi: dipl.ing.prometa, dipl.ing.avioprometa. 
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Praćenje i vrednovanje postignuća 
 

Konačna ocjena izvodi se iz više elemenata. Usmeno ispitivanje provodi se 
tako da učenici rješavaju postavljenu problemsku situaciju. Pismeno ispitivanje 
provodi se testovima objektivnog tipa i ispisivanjem dokumenata prema zadanim 
podacima. Osim ovih parametara moguće je još uključiti ponavljanje, aktivnost i 
timski rad. 
 
Obveze učenika 
 

Učenici moraju imati standardan školski pribor. Preporučljivo je imati 
bilježnicu i mapu u koju je moguće ulagati fotokopirane materijale i ispunjene 
dokumente. Učenici moraju imati razne olovke, ravnalo, gumicu. 
 
Literatura za učenike 
 

Kako ne postoji udžbenik niti stručna literatura namijenjena učenicima 
srednjih tehničkih škola, učenici se, osim bilješkama s predavanja, služe i 
fotokopiranim materijalima dobivenim od profesora. 
 
Obveze nastavnika 
 

Svi nastavnici trebaju vladati osnovnim pedagoškim, psihološkim, 
metodičkim, didaktičkim te informatičkim znanjima i vještinama te se neprestano 
trebaju usavršavati (individualno, pod vodstvom Škole ili Zavoda za školstvo) u 
svim navedenim područjima. 
 
Literatura za nastavnika 
 
PAVLIN, S.: Aerodromi I, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002. 
BAZIJANAC, E.: Predavanja iz TEHNIKE ZRAČNOG PROMETA I, Osnove 
teorije letenja, I. dio, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2000. 
MARIČIĆ, J.: Zrakoplovne luke i aerodromski promet, Zračna luka Zagreb, Zagreb, 
1998. 
TADIĆ, A.: Prihvat i otprema tereta i zrakoplova, Obrazovni centar zračnog 
prometa, Zagreb, 1988. 
PRIHVAT I OTPREMA TERETA, priručnik Croatia Airlines-a, 1998. 
TOMAS, D.: Aerodromska oprema, Zračna luka Zagreb, Zagreb, 1998. 
 
Časopisi 
AIRPORTS INTERNATIONAL 
WORLD AIRPOWER JOURNAL 
FLIGHT INTERNATIONAL 



 47

PREDMET: PRIHVAT I OTPREMA PUTNIKA I PRTLJAGE (9) 
 
Razred   2. 3.  
Broj sati tjedno  1 2  
 
 
Cilj predmeta Prihvat i otprema putnika i prtljage jest stjecanje temeljnih znanja iz 
tehnologije prihvata i otpreme putnika i prtljage u zračnom prometu. 
 
Zadaće ovog predmeta su: 

- upoznati ustroj službe prihvata i otpreme putnika i prtljage u zračnom  
  prometu kod nas i u svijetu, 

  - usvojiti uvjete za prijevoz putnika i prtljage u zračnom prometu prema  
            međunarodnim konvencijama, 

- naučiti ispisivati osnovne prijevozne dokumente u domaćem putničkom  
  prometu, 
- naučiti koristiti priručnik i naputke u svezi s prihvatom i otpremom prtljage  
  u zračnom prometu, 
- naučiti postupak prihvata i otpreme specijalnih kategorija putnika na zračnoj  
  luci, 
- naučiti postupak s prtljagom u domaćem i međunarodnom prometu, 
- naučiti postupak registracije putnika, 
- upoznati osnove zaštite na radu, 
- naučiti načine rezervacije putničkih mjesta u zrakoplovu, 
- upoznati specijalne vrste putovanja. 

 
 
Sadržaj 
 

2. razred 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Ustrojstvo rada 
službi za prihvat i 
otpremu putnika 
u zračnom 
prometu. 

Usvojiti temeljne 
pojmove i način rada 
zrakoplovnog prijevoz-
nika i pristaništa. 

Rad službi u putničkom uredu 
zrakoplovnog prijevoznika. Rad u 
službama prihvata i otpreme na 
zrakoplovnom pristaništu. 

2. Opis rada službi 
za prihvat i 
otpremu putnika 
na zrakoplov-
nom pristaništu. 

Znati osnovne značajke 
svake službe, način 
rada i specifičnosti. 

Služba informiranja. Služba 
welcome service-a. Služba 
registracije putnika. Služba za 
izgubljenu i pronađenu prtljagu. 
Služba vođenja putnika. 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

3. Priručnici. Naučiti korištenje 
osnovnih priručnika u 
putničkom prometu. 

Red letenja u domaćem i 
međunarodnom prometu. Popis 
putničkih tarifa. Interna pravila 
prijevoza Croatia Airlines-a. 

4. Služba 
rezervacije 
putničkih mjesta. 

Naučiti sustave 
rezervacija i ispisivanje 
poruka. 

Ustrojstvo i načini poslovanja. 
Statusi i sustavi rezervacija. 
Poruke rezervacije putničkih 
mjesta. Traženje audorsmana. 

 
 
 

3. razred 
 

 
red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Zaštita na radu. Naučiti načine kretanja i 
osobne zaštite na zračnoj 
luci. 

Osnovna i priznata pravila 
Zakona o zaštiti na radu. 
Sredstva osobne zaštite. Načini 
kretanja na platformi. Zaštita 
prostorija za boravak djelatnika. 
Radna mjesta s posebnim 
uvjetima rada. Prva pomoć i 
zaštita. Pružanje prve pomoći. 
Sustav ormarića za prvu pomoć. 

2. Uvjeti za prijevoz 
putnika. 

Naučiti temeljne 
postavke organizacije 
putničkog prometa. 

Međunarodne organizacije, 
konvencije i ugovori. Odgovor-
nost, prava i obveze putnika i 
prijevoznika. Troškovi putnika 
tijekom putovanja. 
Nedobrovoljna promjena rute i 
klase prijevoza. Klase prijevoza. 

3. Prijevoz 
posebnih 
kategorija 
putnika. 

Detaljno naučiti 
postupak sa specijalnim 
kategorijama putnika. 

Prijevoz bolesnih putnika. 
Prijevoz invalida, trudnica, 
starijih osoba. Postupak prihva-
ta i otpreme V.I.P. putnika. 
Prijevoz deportiraca i nepoželj-
nih putnika. Putnici koje kompa-
nija ne prihvaća na prijevoz, 
putnici koje prihvaća uz 
ograničenja. 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

4. Uvjeti za prijevoz 
prtljage. 

Usvojiti sve načine 
prihvata i kontrole 
putničke prtljage. 

Registrirana prtljaga. Neregistri-
rana prtljaga. Besplatna prtljaga. 
Višak prtljage. Diplomatska 
prtljaga. Lomljiva prtljaga. Prije-
voz prtljage kao robe. Prijevoz 
životinja – mezimaca kao 
prtljage. Prijevoz prtljage koja se 
naplaćuje kao višak prtljage. 

5. Prijevozni 
putnički 
dokumenti. 

Naučiti ispisivati sve 
nabrojene dokumente za 
različite kategorije 
putnika. 

Putnička karta. Karta za višak 
prtljage. MCO. ATC kartice. 
Ukrcajna propusnica. Prtljažni 
privjesci. 

 
 
Metodičke napomene 
 

Teorijski sadržaji moraju omogućiti rad učenika na Zračnoj luci Zagreb i 
ostvarenje programa predmeta Stručna praksa jer se učenici aktivno uključuju u 
proces prihvata i otpreme putnika. 

Izvedbeni program treba osigurati dovoljan broj sati za vježbanje obrade 
tipiziranih obrazaca zračnih luka i zrakoplovnih kompanija. 
 
Materijalni uvjeti 
 

Za ostvarivanje zadaća predmeta Prihvat i otprema putnika i prtljage potrebno 
je osigurati univerzalnu učionicu. Učionica treba imati LCD projektor i pripadajuće 
platno, televizor, DVD ili VHS i školsku ploču. 
 
Kadrovski uvjeti 
 
Nastavu može izvoditi: dipl.ing.prometa, dipl.ing.avioprometa. 
 
Provjeravanje i ocjenjivanje postignuća 
 

Konačnu ocjenu treba formirati iz više elemenata. 
Usmeno ispitivanje bi bilo dobro provoditi tako da učenici mogu opisati 

snalaženje u stvarnoj situaciji prihvata i otpreme po kategorijama putnika. 
Pismeno ispitivanje treba provoditi testovima objektivnog tipa i ispisivanjem 

dokumenata prema zadanom primjeru. 
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Obveze učenika 
 

Učenici moraju imati standardan školski pribor. Učenici moraju imati 
bilježnicu i standardan pribor za pisanje, a po potrebi, pribor za crtanje i 
milimetarski papir. 
 
 
Literatura za učenike 
 

Kako nema literature primjerene učenicima srednjih škola, učenici se mogu 
koristiti bilješkama s predavanja, fotokopiranim materijalima iz priprema 
nastavnika, zakonskim propisima i aktima i tipiziranim obrascima koje koriste 
službe zračnih luka i zrakoplovnih kompanija u svom radu. 
 
Obveze nastavnika 
 

Glavna obveza nastavnika je stalno usavršavanje. Svi nastavnici trebaju 
vladati osnovnim pedagoško-psihološkim, metodičko-didaktičkim i materijalnim 
znanjima i vještinama te se neprestano usavršavati. U svim navedenim područjima, 
usavršavanje trebaju provoditi nastavnici individualno, u organizaciji Škole ili 
Zavoda za školstvo. 

Nastavnici bi trebali prezentirati nastavno gradivo bilo tradicionalnim 
metodama, bilo s pomoću novih metoda. 
 
Literatura za nastavnike 
 
TADIĆ, A.: Prihvat i otprema putnika, Obrazovni centar zračnog  
          prometa, Zagreb, 1988. 
STARY, V.: Prihvat i otprema putnika i prtljage, Obrazovni centar  
          zračnog prometa, Zagreb, 1988. 
PRIHVAT I OTPREMA PUTNIKA, interna skripta, Croatia Airlines, Zagreb, 1998. 
 
Časopisi 
 
AIRPORTS INTERNATIONAL 
AIRPORTS WEEKLY 
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PREDMET: PSIHOFIZIOLOGIJA (10) 
 
 
Razred    3.  
Broj sati tjedno   2  
 
 
Cilj predmeta Psihofiziologija je naučiti temeljne pojmove o ljudskim čimbenicima 
koji sprječavaju narušavanje psihofizičkog zdravlja i nezgoda u zrakoplovstvu te 
steći kvalitetnu socijalnu komunikaciju. 
 
 
Zadaci ovog predmeta su: 

- upoznati temeljne fiziološke promjene tijekom rada, 
- naučiti fiziološke i psihološke vidove umora, 
- naučiti načine suzbijanja umora te spoznati važnost odmora, kondicije i  
  zdravlja, 
- spoznati ljudske značajke i ograničenja, 
- uočiti opasnosti na radnom mjestu i (ljudske) greške, 
- osvijestiti utjecaj fizikalne okoline na radni učinak, 
- upoznati temeljne pojmove socijalne psihologije, 
- upoznati metode procjenjivanja kandidata, 
- znati primijeniti temeljna znanja o međuljudskim odnosima,  
  komunikaciji i timskom radu. 

 
 
Sadržaj 
 
 

red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Temelji 
psihofiziologije 
rada. 

Usvojiti temeljne 
pojmove iz područja 
psihofiziologije. 

Općenito o važnosti psihofizičkog 
zdravlja, brze prilagodbe na nove 
životne i radne uvjete. Temeljni 
pojmovi psihofiziologije rada. Razvoj 
psihofiziologije do Drugog svjetskog 
rata. Razvoj psihofiziologije u 
suvremenoj industriji. 

2. Osnovne 
fiziološke 
promjene 
tijekom rada. 

Naučiti osnovne 
fiziološke promjene 
tijekom rada i 
važnost sinergija. 

Statički i dinamički rad. Fiziološki 
procesi tijekom rada. Radne sinergije 
(srčano-žilne, dišne, termoregula-
torne, hranidbene i ekstretorno-
neutralizatorne). 
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red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

3. Fiziološki i 
psihološki 
vidovi umora. 

Naučiti temeljne 
pojmove o umoru te 
psihološke i fiziološ-
ke promjene u 
organizmu. 

Kene motivacije i sastavnice umora 
(psihološki doživljaj tjelesnog umora 
i iscrpljenosti, doživljaj smanjene 
motivacije i koncentracije na zadatak, 
tjelesne senzacije koje nastaju uslijed 
umora). Čimbenici koji uvjetuju 
nastanak različitih varijeteta umora 
(uvjeti rada, trajanje i vrsta rada). 
Spavanje i zamor; rad u smjenama. 
Fizička okolina (buka, isparavanja, 
osvjetljenje, podneblja, temperature, 
vibracija, radno okružje). 

4. Suzbijanje 
umora. 

Razlikovati zdrave od 
štetnih načina suzbi-
janja umora. 

Tehnike smanjenja umora. Pravilno 
ustrojstvo odmaranja (vrijeme, 
trajanje, frekvencija i načini 
odmaranja). Fiziološki stimulatori. 
Farmakološki stimulatori (alkohol, 
lijekovi, zlouporaba lijekova). 
Psihološki stimulatori. Definicija 
zdravlja. Važnost psihičkog (stres) i 
tjelesnog zdravlja (kondicija). 

5. Psihološki pro-
blemi nezgoda i 
nesreća. 

Shvatiti osnovne 
uzroke nezgoda i 
nesreća te naučiti 
načine borbe protiv 
nesreća i nezgoda. 

Čimbenici koji povećavaju 
mogućnosti nesreća. Opasnosti na 
radnom mjestu. Vrste i teorije 
grešaka. Prepoznavanje i 
izbjegavanje grešaka. Postupanje u 
slučajevima nužnosti. Uzroci nesreća 
u zrakoplovstvu. Načini borbe protiv 
nesreća na radu u zrakoplovstvu. 

6. Socijalna 
psihologija. 

Upoznati temelje 
ljudskog ponašanja i 
osvijestiti vlastite 
osobine ličnosti. 

Temeljni pojmovi psihologije 
(povijesni razvoj; predmet i metode 
istraživanja). Osobine ličnosti koje 
utječu na rad (definicija ličnosti; 
temperament; karakter; sposobnosti; 
stavovi; interesi; Q.I.; mišljenje; 
učenje; pamćenje; zaboravljanje; 
kreativnost; samopouzdanje; samo-
poštovanje; asertivnost). Percepcija, 
osjet, pažnja. Emocije (vrste i 
upravljanje emocijama); frustracije; 
depresija. Proces donošenja odluka. 



 53

red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

7. Motivacija za 
rad. 

Znati temelje 
motivacije za rad i 
radne vrijednosti. 

Ljudske potrebe. Hijerarhija motiva. 
Čimbenici motivacije (unutarnje i 
vanjske; nagrade, kazne, suradnja, 
poznavanje vlastitih rezultata, 
natjecanje, mogućnosti odlučivanja). 
Sukob motiva. Rješavanje problema. 
Istraživanja o radnim vrijednostima u 
području zrakoplovstva. 

8. Međuljudski 
odnosi i načini 
(ruko)vođenja 

Steći temeljna znanja 
o međuljudskim 
odnosima, načinima 
(ruko)vođenja i 
spoznati važnost 
ljudskih resursa 

Vrste grupa i osobine različitih grupa. 
Formiranje i održavanje grupa. 
Sociometrijska struktura grupe. 
Mjerenje grupne povezanosti. 
Razlike između grupe i tima. Pred-
nosti i nedostaci timskog rada. Stilovi 
(ruko)vođenja. Kvalitete dobrog 
voditelja. Važnost ljudskih resursa. 

9. Kultura 
komuniciranja 

Upoznati temeljne 
pojmove, proces i 
važnost kvalitetnog 
komuniciranja 

Uvod u komunikaciju (pojam 
komunikacije, komunikacijski 
proces, elementi i sadržaj komuni-
kacije). Denotacija i konotacija. 
Oblikovanje poruke. Verbalna i 
neverbalna komunikacija. Aktivno 
slušanje. Interpersonalna komunika-
cija. Govor i govorništvo. Komunika-
cija u malim grupama i timovima. 
Medijacija. 

10. Metode 
procjenjivanja 
kandidata 

Prepoznati metode 
procjenjivanja 
kandidata i uočiti 
vlastite kvalitete za 
posao u zrakoplov-
stvu 

Testovi ličnosti (testovi mentalnih, 
mehaničkih, senzornih i psihomo-
tornih sposobnosti, testovi u užem 
smislu, testovi znanja). Tehnike pro-
cjenjivanja uspješnosti kandidata u 
radu (skale procjene, sustavi 
uspoređivanja i liste označavanja). 
Selekcija u zrakoplovstvu. Pisanje 
životopisa. Prijava i intervju za 
posao. 
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Objašnjenje 
 

Tijekom obrade, teorijska znanja (nastavne sadržaje) treba primijeniti na 
konkretne radne zadaće u području zrakoplovstva te ih potkrijepiti s rezultatima 
istraživanja. 
Pozornost treba staviti na područja vezana uz nesreće na radu i načine njihovog 
sprječavanja u području zrakoplovstva. 
Suvremena istraživanja pokazuju da su međuljudski odnosi značajan čimbenik radne 
uspješnosti i zadovoljstva u radu i tome treba posvetiti posebnu pažnju, a vezano uz 
to i kulturi komuniciranja. 
 
Materijalni uvjeti 
 

Za nastavu ovog predmeta potrebna je učionica opće namjene opremljena 
grafoskopom. 

Kako bi učenici lakše pratili nastavne sadržaje i trajno zapamtili važne 
čimbenike, potrebno je napisati skriptu. 
 
Kadrovski uvjeti 
 
Profesor psihologije/diplomirani psiholog 
 
Literatura za nastavnika 
 

1. BRAJŠA, P.: Rukovođenje kao međuljudski odnos, Varaždin, 1984. 
2. BUJAS, Z.: Osnove psihofiziologije rada, Zagreb, 1964. 
3. GAYTON, Arthur C.: Temelji fiziologije rada, JMN, 1980. 
4. HAVELKA, M.: Zdravstvena psihologija, Školska knjiga, Zagreb, 1994. 
5. PETZ, B.: Psihologija rada, Školska knjiga, Zagreb, 1987. 
6. REARDON, K.: Interpersonalna komunikacija, Alinea, Zagreb, 1998. 
7. SOROKIN, B.: Socijalna psihologija, Narodne novine, Zagreb, 1967. 
8. ŠKARIĆ, I.: Temelji suvremenog govorništva, Školska knjiga, Zagreb, 2000. 
9. Priručnici zrakoplovnih tvrtki i ustanova 
10. Stručni članci iz zrakoplovnih časopisa (domaći i strani) 
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PREDMET: KONTROLA LETENJA I OSNOVE NAVIGACIJE (11) 
 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno - - - 2 
   
 
Cilj predmeta je osposobljavanje učenika da spoznaju pokazatelje i instrumente koji 
mjere i predočavaju navigacijske elemente leta u procesu vođenja zrakoplova kao i 
njihovu uzajamnu povezanost u rješavanju navigacijske problematike. 
 
 
Zadatak nastave predmeta Kontrola letenja i osnove navigacije je osposobiti 
učenike da: 

- upoznaju strukturu, način rada i važnost službe kontrole letenja, 
- mogu samostalno odrediti kurs leta i smjer do zadane točke, 
- mogu izračunati vrijeme leta na ruti, 
- mogu odrediti položaj zrakoplova (poziciju) iznad Zemljine površine, 
- upoznaju zemaljska navigacijska sredstva, 
- upoznaju zrakoplovna navigacijska sredstva. 

 
 
U izravnoj korelaciji s predmetom Kontrola letenja i osnovi navigacije su i neki 
drugi predmeti: Matematika – radi matematičkih elemenata karte, izračuna i 
grafikona, Fizika – radi fizikalnih procesa i zakonitosti, važnih u zrakoplovstvu, 
Geografija – radi kartografije i temeljnih pojmova o Zemlji, Osnove meteoro-logije 
– radi planiranja rute letenja, Engleski jezik – radi brojnih izraza i komu-nikacije na 
engleskom, Osnove zrakoplovstva. 
 
 
 
Sadržaj 
 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Definicija i podjele 
zrakoplovne navi-
gacije. 

- usvajanje osnovnih 
  pojmova o  zrako-  
  plovnoj navigaciji 

Temeljne zadaće zrakoplovne 
navigacije. Podjela zrakoplovne 
navigacije. Navigacijski sustav.  

2. Temeljni pojmovi o 
Zemlji. 

- snalaženje u   
  geografsko-  
  -koordinatnom   
  sustavu 

Oblik i veličina Zemlje. 
Temeljne točke, crte i kružnice 
na Zemljinoj sferi (Koordinatni 
sustav, ortodroma i loksodroma).  



 56

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

3. Pravci, smjerovi i 
kutovi u 
zrakoplovnoj 
navigaciji. 

- naučiti se pravilno  
  orijentirati prema   
  glavnim i međuglav- 
  nim stranama svijeta 
- pravilno određivati  
  azimut i kurs te  
  putni kut 

Pravci i smjerovi. Azimut 
(Bearing). Kurs zrakoplova 
(Heading). 

4. Karte u 
zrakoplovnoj 
navigaciji. 

- precizno koristiti  
  matematičke  
  elemente karte 
- razumjeti deforma-  
  cije koje ovise o  
  projekcijama 

Matematički elementi karte. 
Projekcije. Sustavi obilježavanja 
karata. Podjela zrakoplovnih 
karata.  

5. Navigacijski 
elementi i 
instrumenti. 

- razumjeti magnet-   
  sku deklinaciju 
- preračunavati  
  vremenske zone 

Kurs i pokazivači kursa. Brzina i 
pokazivači brzine. Vrijeme i 
mjerenje vremena. 

6. Vizualna orijenta-
cija i kompasna 
navigacija. 

- raspoznavati važne  
  značajke pojedinih  
  orijentira 
- razlikovati prividni i 
  vidljivi horizont 

Orijentiri. Horizont i polumjer 
vidljivosti. 

7. Navigacijska 
priprema. 

- znati se orijentirati  
  na karti i izračunati  
  kurseve leta 
- znati očitati meteo-  
  rološke karte 

Opća priprema karte. 
Proučavanje područja letenja. 
Proučavanje meteorološke 
situacije. Ucrtavanje rute na 
kartu. 

 
 
Metodičke napomene 
 

Realizacija sadržaja zamišljena je tako da se nadovezuje na gradivo pojedinih 
predmeta iz prethodnih razreda srednje škole. Stečena znanja o orijentaciji, 
kartografiji, instrumentima, meteorologiji, organizaciji zračnog prometa i osnovama 
zrakoplovstva sada će se dodatno produbiti i povezati sa zrakoplov-nom 
navigacijom. 
 

U prvom dijelu nastave daju se neka opća obilježja zrakoplovne navigacije, a 
u  drugom dijelu sadržaji vezani za orijentaciju i pozicioniranje. Na kraju dolazi 
navigacijska priprema za letenje. 
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Posebno je važno kvalitetnim metodama nastave potaknuti učenike da 
samostalno izvršavaju na kartama sve zadatke vezane za navigaciju. Metodu 
usmenog izlaganja i frontalnu nastavu treba koristiti što rjeđe, a metode koje potiču 
svakog učenika na aktivnost – što češće. Preporučene su metode razgovora, 
demonstracije, direktna i indirektna grafička metoda, razne audio-vizualne metode, 
praktičan rad i sl. 
 

Kod metode razgovora treba upotrebljavati niz produktivnih pitanja koja 
potiču učenike na razmišljanje, metodu brainstorminga i dr. Kod metode rada s 
tekstom treba koristiti insert metodu jer je produktivnija.  
 

Nadalje, svi učenici se moraju izvježbati na svim mjernim instrumentima i 
samostalno vršiti navigacijsku pripremu uz pomoć karte. 
 
Materijalni uvjeti 
 

Za ostvarenje ciljeva iz predmeta Kontrola letenja i osnove navigacije 
potrebno je osigurati: 

- univerzalnu učionicu, 
- kabinet za nastavnike, 
- karte i navigacijski pribor. 
 
Univerzalna učionica (prema općim prostornim standardima) treba imati LCD 

projektor, računalo, DVD kućno kino, mogućnost zamračivanja prostora (zavjesama) 
i školsku ploču. Trebalo bi imati šest temeljnih navigacijskih instrumenata i moderan 
GPS uređaj. 
 

Škola treba posjedovati i digitalni fotoaparat te kameru kako bi profesori 
mogli kvalitetnije pripremiti nastavu te fotokopirni aparat za umnožavanje vježbi i 
testova. 
 

Kabinet za nastavnike trebao bi osigurati skladištenje svih navedenih uređaja 
(zatvoreni ormari). Ukoliko se jedan kabinet koristi za više nastavnika, valja 
osigurati standardno potreban prostor za svakog nastavnika. 
 

Treba osigurati i dovoljan broj topografskih karata za praktične primjere te 
navigacijske razmjernike (plotere) i kutomjere. 
 
Provjeravanje i ocjenjivanje učenika 
 

Zaključnu ocjenu moguće je formirati iz više elemenata, kao što su: 
usvojenost nastavnih sadržaja, snalaženje na karti, praktičan rad, seminari, referati i 
sl. Kod usmenog ispitivanja ne treba tražiti puku reprodukciju sadržaja, već 
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postavljati problemska pitanja. Za pisani test najbolje je sastaviti niz zadataka 
objektivnog tipa. Svi elementi ocjenjivanja moraju biti unaprijed prezentirani 
učenicima i treba biti barem dvije ocjene po svakom elementu. 
 
Obveze učenika 
 

Učenici trebaju imati standardan školski pribor. Preporučljivo je da imaju 
bilježnicu u koju se mogu ulagati papiri, fotokopije, pisane vježbe i sl. Te različite 
pisaljke, ravnalo i ostali školski pribor te školski atlas. 
 
Literatura za učenike 
 

1. GROZDANIĆ, HEGEDUŠ: Zrakoplovna navigacija I, FPZ, Zagreb, 1995. 
 
Obveze nastavnika 
 
Usavršavanje 
 

Svi nastavnici trebaju vladati osnovnim pedagoško-psihološkim, metodičko-
didaktičkim i materijalnim znanjima i vještinama te se neprestano usavršavati. U 
svim navedenim područjima, usavršavanje trebaju provoditi nastavnici individualno, 
u organizaciji Škole ili Zavoda za školstvo. 
 
Literatura za nastavnike 
 

1. GROZDANIĆ, HEGEDUŠ: Zrakoplovna navigacija I, FPZ, Zagreb, 1995. 
2. BENKOVIĆ i dr.: Terestrička i elektronska navigacija, HI, Split, 1987. 
3. SIMONOVIĆ, A.: Navigacija I, ŠK, Zagreb, 1974. 

 
Internet 
 
 www.navteq.com 
 www.navcen.uscg.gov 
 www.airnav.com 
 www.flightplan.za.net 
 www.ion.org 
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PREDMET: OSNOVE METEOROLOGIJE (12) 
 
Razred  1. 2. 3. 4. 
Broj sati tjedno - - 1 - 
   
Cilj predmeta je osposobljavanje učenika da respektiraju djelovanje različitih 
meteoroloških uvjeta, da omogući stjecanje znanja iz primjenjene znanosti 
zrakoplovne meteorologije, nužnih za obavljanje poslova u zračnom prometu. 
 
Zadatak nastave predmeta Osnove meteorologije je osposobiti učenike da: 

- suvereno vladaju mjernim jedinicama međunarodnog SI sustava, 
- razumiju strukturu, gibanja i procese u atmosferi, 
- pravilno upotrebljavaju i očitavaju pojedine mjerne instrumente, 
- pravilno čitaju sinoptičke karte, 
- razumiju genezu svih meteoroloških pojava opasnih za zrakoplovstvo. 

 
U direktnoj korelaciji s predmetom Osnove meteorologije su i neki drugi 

predmeti: Matematika – radi matematičkih izračuna i grafikona, Fizika i Kemija – 
radi sastava i brojnih fizikalnih procesa u atmosferi, Geografija – radi klimatskih 
elemenata i modifikatora, važnih za procese u atmosferi. 
 
Sadržaj 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Temeljni pojmovi i 
jedinice. 

- razumijevanje svih  
  jedinica SI sustava i  
  njihovih izvedenica  
  te pravilno preraču-  
  navanje 
- razumijevanje  
  pojma i značenja  
  meteorologije u  
  zrakoplovstvu 

Temeljne dimenzije i SI jedinice. 
Definicija i grane meteorologije. 

2. Atmosfera. - razumjeti strukturu,  
  gibanja i procese u  
  atmosferi 
- pravilno mjeriti  
  temperaturu, tlak,  
 vlagu i strujanje zra-  
 ka u atmosferi na  
 adekvatnim mjernim  
 uređajima 

Sastav atmosfere. Podjela 
atmosfere po visini. Energija 
atmosfere. Meteorološke 
varijable atmosfere. 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

3. Gibanja u atmosferi. - razumjeti zakonitos- 
  ti u cirkulaciji  
  atmosfere 

Opća cirkulacija atmosfere. 
Lokalna cirkulacija. Cirkulacija 
kopno – more i brdo – dolina. 

4. Temeljni 
meteorološki 
procesi. 

- razumjeti mehani- 
  zam stvaranja  
  oblaka i padalina i  
  njihovo predviđanje 

Toplinski procesi. Stvaranje, 
vrste i motrenje oblaka. 
Stvaranje i vrste oborina.  

5. Temeljne pojave i 
tvorevine u 
atmosferi 

- razlikovati zračne 
mase, fronte, ciklone 
i anticiklone te način 
njihova obilježavanja 

Sinoptičkoskalne tvorevine u 
atmosferi. Osnovne 
meteorološke pojave. 

6. Meteorološke 
pojave opasne za 
zrakoplovstvo 

- poznavanje 
osnovnih opasnosti za 
zračni promet u 
atmosferi 

Turbulencija, zaleđivanje, 
smicanje vjetra, mlazne struje, 
udari vjetra, planinski valovi, 
grmljavine, magla 

7. Prognoza vremena i 
meteorološka 
dokumentacija. 

- upoznati način 
meteorološkog 
motrenja 
- ispravno čitati 
meteorološka izvješća 
i karte 

Motrenje i sakupljanje podataka. 
Meteorološka izvješća. 
Meteorološke karte. 

 
 
Metodičke napomene 
 

Realizacija sadržaja zamišljena je tako da se nadovezuje na gradivo geografije 
iz prvog razreda srednje škole. Stečena znanja o klimi i atmosferi sada će se dodatno 
produbiti i povezati sa zrakoplovnom meteorologijom. 
 

U prvom dijelu nastave daju se neka opća obilježja atmosfere, a u  drugom 
dijelu mehanizmi cirkulacije te razne pojave i tvorevine u atmosferi. Na kraju slijedi 
prognoziranje vremena te kodiranje i dekodiranje sinoptičkih podataka. 
 

Posebno je važno kvalitetnim metodama nastave potaknuti učenike da 
samostalno donose zaključke o procesima u atmosferi na temelju pojedinih 
fizikalnih zakonitosti. Metodu usmenog izlaganja i frontalnu nastavu treba koristiti 
što rjeđe, a metode koje potiču svakog učenika na aktivnost – što češće. Preporučene 
su metode razgovora, demonstracije, direktna i indirektna grafička metoda, razne 
audio-vizualne metode, praktičan rad i sl. 
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Kod metode razgovora treba upotrebljavati niz produktivnih pitanja koja 
potiču učenike na razmišljanje, metodu brainstorminga i dr. Kod metode rada s 
tekstom treba koristiti insert metodu jer je produktivnija.  
 

Nadalje, svi učenici se moraju izvježbati na svim mjernim instrumentima. Od 
izuzetnog značaja bi bilo uključiti Školu i učenike u GLOBE program. 
 

Učenici tijekom školske godine kao praktičan rad imaju zadatak izraditi 4 
sinoptičke karte (za svako godišnje doba po jednu) na temelju dobivenih podataka. 
 
Materijalni uvjeti 
 
Za ostvarenje ciljeva iz predmeta Osnove meteorologije potrebno je osigurati: 

- univerzalnu učionicu, 
- kabinet za nastavnike, 
- zrakoplovne sinoptičke karte. 
-  
Univerzalna učionica (prema općim prostornim standardima) treba imati LCD 

projektor, računalo, DVD kućno kino, mogućnost zamračivanja prostora (zavjesama) 
i školsku ploču.  
 

Potrebno je osigurati sve potrebite mjerne uređaje kao što su: barometar, 
altimetar, termometar, higrometar, kišomjer i vjetromjer. 
 

Škola treba posjedovati i digitalni fotoaparat te kameru kako bi profesori 
mogli kvalitetnije pripremiti nastavu te fotokopirni aparat za umnožavanje vježbi i 
testova. 
 

Kabinet za nastavnike trebao bi osigurati skladištenje svih navedenih uređaja 
(zatvoreni ormari). Ukoliko se jedan kabinet koristi za više nastavnika, valja 
osigurati standardno potreban prostor za svakog nastavnika. 
 
Provjeravanje i ocjenjivanje učenika 
 

Zaključnu ocjenu moguće je formirati iz više elemenata, kao što su: 
usvojenost nastavnih sadržaja, snalaženje na karti, praktičan rad, seminari, referati i 
sl. Kod usmenog ispitivanja ne treba tražiti puku reprodukciju sadržaja, već 
postavljati problemska pitanja. Za pisani test najbolje je sastaviti niz zadataka 
objektivnog tipa. Svi elementi ocjenjivanja moraju biti unaprijed prezentirani 
učenicima i treba biti barem dvije ocjene po svakom elementu. 
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Obveze učenika 
 

Učenici trebaju imati standardan školski pribor. Preporučljivo je da imaju 
bilježnicu u koju se mogu ulagati papiri, fotokopije, pisane vježbe i sl. Te različite 
pisaljke, ravnalo i ostali školski pribor te školski atlas. 
 
Literatura za učenike 
 

1. STANKOVIĆ, K.: Uvod u zrakoplovnu meteorologiju, ZLZ, Školski  
     centar, Zagreb, 1998. 

 
Obveze nastavnika 
 
Usavršavanje 
 

Svi nastavnici trebaju vladati osnovnim pedagoško-psihološkim, metodičko-
didaktičkim i materijalnim znanjima i vještinama te se neprestano usavršavati. U 
svim navedenim područjima, usavršavanje trebaju provoditi nastavnici individualno, 
u organizaciji Škole ili Zavoda za školstvo. 
 
Literatura za nastavnike 

 
1.  STANKOVIĆ, K.: Meteorologija, Sektor zrakoplovne meteorologije,  
     ZLZ,  Zagreb, 1998. 
2. STANKOVIĆ, K.: Uvod u zrakoplovnu meteorologiju, ZLZ, Školski  
     centar, Zagreb, 1998. 
3. SIMONOVIĆ, A.: Navigacijska meteorologija, ŠK, Zagreb, 1991. 
4. GELO, B.: Opća i prometna meteorologija, Zagreb, 1991. 
 

 
Internet 
 
 www.datasync.com 
 www.noaa.gov 
 www.met.psu.edu 
 www.dhmz.hr 
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PREDMET: ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA I ŠPEDICIJA (13) 
 
Razred     4. 
Broj sati tjedno    3 
 
 
Cilj predmeta Istraživanje tržišta i špedicija je upoznati učenike s funkcionira-njem 
gospodarskog sustava s naglaskom na djelovanje tržišta kao mjesta susreta ponude i 
potražnje i važne uloge špeditera kao vanjskotrgovinskog posrednika kod uvoza i 
izvoza roba. 
 
Zadaće ovog predmeta su: 

- upoznati učenike s temeljnim pojmovima i načelima u tržišnoj ekonomiji, s 
pojmovima u špediciji, osiguranju i carinskoj materiji, 

- naučiti proces istraživanja tržišta kroz izvore podataka i metode 
istraživanja, 

- spoznati značajke prometnog tržišta, tj. tržišta zračnih luka i tržišta 
zrakoplovnih prijevoznika, 

- upoznati učenike s poslovima međunarodnog špeditera, koristeći 
transportne klauzule kod osiguranja roba i u carinskom postupku. 

 
 
Sadržaj 
 

red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Osnove tržišne 
razmjene. 

- usvojiti osnovne  
  pojmove iz tržišta 

Tržište, vrste, ponuda, potražnja, 
sudionici. 

2. Proces istraživanja 
tržišta. 

- naučiti izvore poda- 
  taka i metode  
  istraživanja 

Vrste podataka, iz poduzeća, 
službeni, neslužbeni, ankete, 
interne i eksterne metode. 

3. Prometno tržište. - spoznati značajke  
  prometnog tržišta 

Marketing u prometu. Marketing 
usluga. Marketing miks i funkci-
je u prometu. Primjeri istraživa-
nja zračnih luka. Primjeri zrako-
plovnih prijevoznika. 

4. Poslovi špeditera. - upoznati osnovne i  
  specijalne poslove 

Poslovi uvoznog odjela špedici-
je. Poslovi izvoznog odjela 
špedicije. 

5. Transportne 
klauzule 

- razumjeti međuna- 
  rodna pravila za tu- 
  mačenje trgovinskih 
   termina - Incoterms 

Pojam, tumačenje i korištenje 
Incotermsa 2000. 
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red. 
br. 

Nastavna cjelina Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

6. Osiguranje robe. - naučiti ulogu  
  špeditera kod  
  osiguranja robe 

Vrste i uvjeti osiguranja. Police 
osiguranja. Osiguranje u 
zračnom prometu. 

7. Carinski postupak. - usvojiti osnovne  
  pojmove i zakone 

Pojam i vrste carina. Carinski 
zakon. Zakon o carinskoj tarifi. 
Carinski postupak u zračnom 
prometu. 

 
 
Metodičke napomene 
 

Za uspješno ostvarivanje nastavnog programa primjenjivat će se metode 
razgovora i rada na izvornim ispravama, a osim frontalnog oblika predlaže se rad u 
parovima i individualan rad. Kod metode razgovora učenike nizom pitanja treba 
potaknuti na ekonomsko razmišljanje o gospodarskoj stvarnosti. Planira se posjet 
tržišnim institucijama i posjet službama marketinga i službama špedicije u 
poduzećima s naglaskom na zračnu luku. 
 
Materijalni uvjeti 
 

Nastava se izvodi u učionici opće namjene, opremljenoj grafoskopom, TV i 
videom. Osim izvornih isprava koje priprema nastavnik, učenici donose razne 
aktualnosti izrezivanjem iz dnevnog tiska, raznih priručnika, anketa i sl. 
 
Kadrovski uvjeti 
 
Nastavu može izvoditi: diplomirani ekonomist. 
 
Praćenje i vrednovanje postignuća 
 

Odvija se prema Pravilniku o načinu praćenja i ocjenjivanja učenika u 
srednjim školama i to na svakom satu i najavljenim pisanim ispitivanjima. 
 
Obveze učenika 
 

Učenici moraju imati propisanu literaturu i bilježnicu. Isprave i ostali 
prikupljeni materijal lijepe se u bilježnicu. 
 
Literatura za učenike: 
 

1. ZELENIKA, R.: Transportno i špeditersko poslovanje, Mikrorad, Rijeka 
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Obveze nastavnika 
 

Obveze nastavnika su permanentno usavršavanje i praćenje aktualnosti iz 
gospodarstva, sudjelovanje na stručnim skupovima, individualno, u Školi ili u 
organizaciji ostalih institucija. Svi nastavnici trebaju ovladati osnovnim peda-
goškim, psihološkim, metodičkim, didaktičkim i informatičkim znanjima. 
 
Literatura za nastavnike: 
 

1. MAĐERIĆ, D. i ROCCO, F.: Marketing, Školska knjiga, Zagreb 
2. ZELENIKA, R.: Međunarodna špedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka 

 
Ostali izvori znanja i za nastavnika i za učenike su originalne isprave, putni 

časopisi, red letenja, tisak, internet,... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66

PREDMET: PRAKTIČNA NASTAVA (14) 
 
Razred    3. 4. 
Broj sati tjedno   6 6 
 
 
Cilj je stjecanje temeljnih stručno-praktičnih znanja, vještina i navika na poslovima 
prihvata i otpreme putnika, prtljage, zrakoplova i tereta te špedicije. 
 
 
Zadaće:  

- osposobiti učenike za rad na siguran način, 
- osposobiti učenike za rukovanje sredstvima za rad na radnim mjestima na 

zračnoj luci, 
- osposobiti učenike za rad na poslovima prihvata i otpreme putnika na 

zračnoj luci, 
- osposobiti učenike za rad na poslovima prihvata i otpreme zrakoplova i 

tereta, 
- upoznati učenike s radom u špediciji i osposobiti ih za rad na mjestu 

ispisivanja i pozicioniranja dokumenata, 
- priviknuti učenike na točnost, urednost, radnu disciplinu, timski i 

samostalan rad, 
- ukazati učenicima na nužnost povezivanja teorije i prakse u svrhu lakšeg 

shvaćanja rada u budućem zanimanju. 
 
 
Sadržaj 
 
3. razred 
 

red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Operacije s 
putnicima 

Usvojiti kretanje po 
zračnoj luci. Upozna-
ti rad svih službi koji-
ma je zadatak prihvat 
i otprema putnika.  

Registracija putnika. Ispisivanje 
ukrcajne propusnice. Kontrola broja 
ukrcanih putnika. Rad na gate-u. 
Praćenje putnika od/do zrakoplova. 
Briga o invalidima, nepraćenoj djeci i 
starim putnicima. Informiranje 
putnika o polijetanju, slijetanju i 
kašnjenju zrakoplova. Ispisivanje 
putničke karte za domaći promet. 
Briga o tranzitnim putnicima. 
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red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

2. Operacije s 
prtljagom 

Usvojiti sve postupke 
primanja i ukrcaja 
prtljage te traganja za 
izgubljenom 
prtljagom. 

Sastavljanje zapisnika o izgubljenoj 
prtljazi. Ispisivanje PIR-a. Traganje 
za prtljagom. Rad u programu 
WORLDTRACER. Izdavanje karte 
za višak prtljage. Ispisivanje 
prtljažnog privjeska. Obilježavanje i 
vaganje prtljage. Kontrola sadržaja. 
Upućivanje prtljage u sortirnicu. 
Razvrstavanje po odredištima. 
Smještaj u zrakoplov. Prihvat kabaste 
prtljage. Vaganje i kontrola ručne 
prtljage. 

3. Operacije s 
teretom 

Naučiti ispisivati 
dokumente. Upoznati 
rad u robnom 
skladištu. Naučiti 
prihvatiti na prijevoz 
specijalne terete. 

Osnovni dokumenti. Dodatni 
dokumenti. Obilježavanje pošiljke. 
Vrste naljepnica. Zrakoplovne palete 
i kontejneri. IGLOO paleta. 
Cooltejneri. Suhi led. Klasično 
pakiranje. Zaprimanje pošiljke u 
skladište. Skladištenje specijalnih 
kategorija tereta. Doprema do 
zrakoplova i smještaj u teretni 
prostor. Vezanje tereta. Prekoračenje 
podnog opterećenja. Uporaba 
proširivača. Pravila prijevoza 
restriktivnih materijala. Prihvat na 
prijevoz specijalnih kategorija tereta. 

4. Operacije sa 
zrakoplovima 

Naučiti balansirati 
zrakoplov. Usvojiti 
načine korištenja 
opreme za prihvat i 
otpremu zrakoplova.  

Prikupljanje podataka za balans. 
Upisivanje podataka u 
trimsheet.Izrada ručnog balansa. 
Izrada kompjuterskog balansa. Izrada 
liste Smještaj tereta u zrakoplov. 
Slanje poruka o polasku i opterećenju 
zrakoplova. Uporaba robnih 
utovarivača. Dovođenje putničkih 
stepenica. Učvršćivanje na stajanci. 
Parkiranje zrakoplova. Rad s 
dispečerom platforme. Rad s 
parkerom-starterom. Deiceing. 
Antiiceing. 
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red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

5. Sigurnost na 
zračnoj luci 

Naučiti i provoditi 
mjere sigurnosti na 
zračnoj luci. 

Osobna kontrola putnika. Mjere 
zaštite prilikom točenja goriva. 
Čišćenje piste i stajanke od snijega i 
leda. Rad zračne luke u specifičnim 
uvjetima (ratna opasnost, požar, 
opasno slijetanje, kontaminacija 
područja zračne luke). 

 
 
4. razred 
 

red. 
br. 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Okvirni nastavni sadržaji 

1. Operacije s 
putnicima. 

Usvojiti rad na svim 
poslovima zemaljske 
operative. 

Vaganje i obilježavanje prtljage. 
Ispisivanje dokumenata i traganje za 
prtljagom. Prihvat i pratnja invalida, 
nepraćenog djeteta, V.I.P. putnika, 
deportiraca i nepoželjnih putnika. 
Davanje obavijesti o polijetanju i 
slijetanju zrakoplova, informiranje 
putnika. Ispisivanje karata za domaći 
promet. 

2. Operacije s 
zrakoplovima. 

Usvajanje rada na 
stajanci. Usvajanje 
organizacije rada 
službi prihvata i 
otpreme. 

Izrada block dijagrama. Ispisivanje 
ramp check liste. Rad s parkerom-
starterom. Izrada trimsheet-a. Rad u 
operativnom centru. 

3. Operacije s 
teretom. 

Usvajanje izrade ob-
vezne dokumentacije 
i pripreme robe za 
ukrcaj u zrakoplov. 

Zaprimanje i izdavanje robe iz 
skladišta. Prihvat specijalnih 
kategorija tereta. Ispisivanje zračnog 
tovarnog lista i glavnog robnog 
manifesta. Pakiranje i obilježavanje. 

4. Transport i 
špedicija. 

Usvajanje ustroja 
špediterskih podu-
zeća i osnovnih  
radnji za obavljanje 
špediterskog posla. 

Način rada špeditera. Ustrojstvo 
špedicije. Ugovaranje poslova. 
Primanje robe. Izdavanje prijevozne 
dokumentacije. Izdavanje robe. 
Carinjenje robe. 
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Napomena 
 

Sadržaji predmeta Praktična nastava u potpunosti prate sadržaje predmeta 
Prihvat i otprema tereta i zrakoplova, Prihvat i otprema putnika i prtljage, 
Istraživanje tržišta i špedicija. 
 
Materijalni uvjeti 
 

Praktična nastava u cjelosti se izvode na zračnoj luci. Učenici su raspoređeni 
po službama. U trećoj godini učenici tijekom odrade Praktične nastave rotiraju tako 
da upoznaju cijeli rad u zemaljskoj operativi. U četvrtoj godini učenici odabiru jednu 
službu u kojoj se usavršavaju. 

Učenici tijekom odrade Praktične nastave pišu Dnevnik u kojem opisuju svoj 
rad i obavezno prilažu crteže, dokumente, prtljažne privjeske i naljepnice koje su 
koristili tijekom rada. 
 
Metodičke napomene 
 

Realizacija Praktične nastave u cjelosti je organizirana na Zračnoj luci Zagreb 
i to: za učenike 3. razreda tijekom nastavne godine 120 sati, a u nenastavnim 
tjednima tijekom školske godine 120 sati. Za učenike 4. razreda u prvom 
polugodištu organizira se svih 160 sati. Radno vrijeme određeno je prema radnom 
vremenu službi na Zračnoj luci Zagreb. Učenici su pod nadzorom mentora iz Škole i 
djelatnika Zračne luke koji su zaduženi za praćenje praktikanata. Učenici dobivaju 
dozvole za kretanje u zoni zračne luke i odgovarajuće bedževe. Učenici moraju biti 
pristojno odjeveni u tamno plavu odjeću, uljudno se ponašati prema putnicima i 
djelatnicima i zapisivati sve što rade. Točan raspored nastave ne može se unaprijed 
odrediti zbog varijabilnog načina poslovanja zračne luke. 
 
Provjeravanje i ocjenjivanje postignuća 
 

Učenike provjerava i ocjenjuje mentor iz Škole i osoba zadužena za učenike u 
svakoj službi. Elementi ocjenjivanja su: poznavanje teorije, točnost, urednost, 
komunikativnost i ocjena dnevnika. 
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7. ZAVRŠNI ISPIT 
 

Završni ispit za zanimanje ZRAKOPLOVNI PROMETNIK polaže se prema 
Pravilniku o polaganju mature i završnog ispita („Narodne novine“, broj 29/94 i broj 
15/95). Prema članku 3. spomenutog Pravilnika prije pristupanja završnom ispitu 
učenici su obvezni uspješno završiti rad. 

 
Završni ispit prema članku 18. Pravilnika sastoji se od: 

1. obrane završnog rada, 
2. pisanog i usmenog ispita iz hrvatskog jezika, 
3. pisanog ili usmenog ispita iz strukovnih predmeta. 

 
Završni rad 
 
 Svi učenici dužni su izraditi završni rad. Završni rad čine: izrada završnog 
rada iz strukovnih područja i opis završnog rada (elaborat). Teme za završni rad 
predlažu nastavnici stručnih predmeta: Prihvat i otprema putnika i prtljage, Prihvat i 
otprema tereta i zrakoplova, Prijevoz i špedicija i Engleski jezik, a u skladu sa 
zajedničkim odredbama Uputa o sadržajima i načinu provedbe završnog ispita u 
četverogodišnjim tehničkim, umjetničkim i drugim strukovnim školama (Glasnik 
Ministarstva prosvjete i športa, broj 1 od 7. veljače 1995.). 
 
 Učenici koji su sve četiri godine obrazovanja završili s odličnim uspjehom, 
oslobađaju se obrane završnog rada i daljnjeg tijeka polaganja završnog ispita u 
skladu s člankom 13. Pravilnika o polaganju mature i završnog ispita. 
 
Hrvatski jezik 
 
Usmeni ispit iz hrvatskog jezika 
 
 Usmeni ispit iz hrvatskog jezika učenik polaže u skladu sa zajedničkim 
odredbama Uputa o sadržajima i načinu provedbe završnog ispita u četverogodiš-
njim tehničkim, umjetničkim i drzgim strukovnim školama (Glasnik Ministarstva 
prosvjete i športa, broj 1 od 7. veljače 1995.). 
 
Pisani ispit iz hrvatskog jezika 
 
 Pisani ispit iz hrvatskog jezika učenik polaže u skladu sa zajedničkim 
odredbama Uputa o sadržajima i načinu provedbe završnog ispita u četverogodiš-
njim tehničkim, umjetničkim i drzgim strukovnim školama (Glasnik Ministarstva 
prosvjete i športa, broj 1 od 7. veljače 1995.). 
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Usmeni ispit iz strukovnih predmeta 
 
 Usmeni ispit iz strukovnih predmeta obuhvaća sadržaje iz stručnih područja: 

1. Prihvat i otprema putnika i prtljage, 
2. Prihvat i otprema tereta i zrakoplova, 
3. Međunarodno otpremništvo, 
4. Engleski jezik. 

 
Pitanja za usmeni ispit predlažu nastavnici pojedinih strukovnih predmeta, a 

odobrava Ispitni odbor. Na usmenom ispitu učenik izvlači listić na kojemu su tri 
pitanja iz prethodno navedenih stručnih područja i to po jedno pitanje iz svakog 
strukovnog područja. Uz svako pitanje izvlači se i engleski tekst koji je učenicima 
nepoznat ali se odnosi na strukovne sadržaje koje su učenici obradili. Kandidat treba 
pročitati tekst te odgovoriti na pitanja ispod teksta. Smije se služiti tekstom. Zadnje 
pitanje je iz engleske gramatike.  
 Priprema može trajati najviše deset minuta uz pisane bilješke. Ocjenu ispita 
donosi ispitno povjerenstvo na osnovu ocjena iz svakog pojedinog područja. 
 
 
 
 
 
Nastavno područje 
 

A. Prihvat i otprema tereta, putnika, prtljage i zrakoplova 
 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Nastavni sadržaji 

Zračni promet Razumjeti pojam, ulogu 
i značaj zračnog prome-
ta. 

Zrakoplovna pristaništa. Pojam i značaj 
zračnog prometa. Zračna strana aero-
droma. Kopnena strana aerodroma. 
Međunarodne zrakoplovne udruge i 
konvencije. Osnovne karakteristike 
zračnog robnog i putničkog prometa. 

Prihvat pošiljke 
na prijevoz 

Naučiti sve potrebne 
radnje i dokumentaciju 
za brz i točan prihvat 
pošiljke na prijevoz. 

Faza prihvata, dokumentacija. Zračni 
tovarni list. Robni manifesti. Kontrola 
sadržaja, broja komada pošiljke. 
Označavanje pošiljke. 

Pakiranje 
pošiljaka 

Znati utvrditi pravilno 
pakiranje pošiljke te se 
upoznati s novim načini-
ma pakiranja. 

Ambalaža od papira. Ambalaža od jute, 
papira, drvenih dasaka. Zrakoplovna 
paleta. LD konteineri. MD konteineri. 
Coolteineri. Sjedalski konteineri. 
Crimseo konteineri. IGLOO paleta. 
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Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Nastavni sadržaji 

Priprema za 
ukrcaj tereta u 
zrakoplov 

Shvatiti način rada 
tehničkog prihvata i 
otpreme na aerodromu. 

Ugovor o zemaljskom opsluživanju. 
Prioriteti ukrcaja. Ground 
handling.Mehanizacija za prihvat i 
otpremu zrakoplova. Podno opterećenje 
zrakoplova po dužnom metru i po 
površini teretnog prostora. Uporaba 
proširivača. 

Prihvat i otprema 
specijalnih 
kategorija tereta 

Znati postupak prihvata 
i otpreme specijalnih 
kategorija tereta. 

Prihvat na prijevoz. Pakiranje. Ukrcaj i 
smještaj u teretni prostor. Žive životi-
nje. Restriktivni materijali. Teška 
pošiljka. Posmrtni ostatci. Prtljaga koja 
se prijevozi kao roba. Lakopokvarljiva 
roba. 

Komunikacija u 
zrakoplovstvu 

Upoznati se s mrežom 
za komunikaciju te s 
formatom i slanjem 
poruka. 

Poruke u robnom zračnom prometu. 
Glavni dijelovi poruke. Mreža za 
komunikaciju. Poruke robnih 
rezervacija. Poruke traganja za 
pošiljkom. Poruke o promjenama u 
zračnom tovarnom listu. Poruke o 
rukovanju s pošiljkom. 

Osiguranje 
pošiljke u 
zračnom prometu 

Znati vrste šteta i 
osiguranja. Znati 
izračunati vrijednost 
transportnog osiguranja. 

Pojam osiguranja. Osiguravajuća 
društva. Oštećenje pošiljke (vidljiva 
šteta i skrivena šteta). Totalna šteta. 
Zagubljenje pošiljke za vrijeme 
osiguranog leta. Vrijednost osiguranja. 
Avionsko transportno osiguranje. 

Neredovitosti u 
zračnom prometu 

Znati postupiti s 
pošiljkom u slučaju 
nastupanja neke od 
neredovitosti. 

Izgubljena pošiljka. Pronađena 
pošiljka. Izgubljeni robni dokumenti. 
Pronađeni robni dokumenti. Prijevre-
meni iskrcaj. Slanje pošiljke u dijelo-
vima. Zamijenjene pošiljke. Neispo-
ruka. Oštećenje pošiljke. 

Tarife u robnom 
prometu 

Znati izračunati cijenu 
prijevoza. 

Pojam tarife. Vrste tarifa. Tarifiranje na 
bazi volumena I težine. Opće robne 
tarife. Specijalne robne tarife. 
Klasifikacione robne tarife. Tarifer 
(TACT). 
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Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Nastavni sadržaji 

Aerodinamika Shvatiti kako avion leti 
te naučiti uređaje koji 
omogućavaju let zrako-
plova. 

Pojam aerodinamike. Fizikalna 
svojstva zraka. Bernoullyjeva 
jednadžba. Jednadžba kontinuiteta. Sila 
uzgona. Sila otpora. Napadni kut 
zrakoplova. Pomicanje centra potiska. 
Težište. Potisak. Ravnoteža zrakoplo-
va. Granični sloj. Raspored sila na 
krilu. Uređaji mehanizacije na krilu. 
Komande leta. Elisnomotorna grupa 
zrakoplova. 

Ravnoteža 
zrakoplova 

Operativno znati urav-
notežiti zrakoplov po 
zadanim parametrima. 

Pojam ravnoteže. Konstruktivne i 
proizvođačeve težine zrakoplova. 
Opasnosti kod prekoračenja. Trimsheet. 
Ramp check lista. 

Uvjeti za 
prijevoz putnika 

Razumjeti pravnu 
podlogu odvijanja 
putničkog prometa. 

Rezolucije u putničkom prometu. Prava 
i obveze putnika i prijevoznika. 
Troškovi putnika tijekom putovanja. 
Nedobrovoljna promjena rute i klase 
prijevoza. Klase prijevoza. Besplatna 
davanja u zračnom prometu. 

Prijevozni putni-
čki dokumenti 

Operativno znati sve 
putničke dokumente. 

Putnička karta u domaćem prometu. 
Karta za višak prtljage. Specificirani i 
nespecificirani MCO. Ukrcajne propus-
nice. Prtljažni privjesci. 

Prijevoz prtljage Znati registrirati, vagati i 
pregledati prtljagu. Znati 
vrste prtljage i način 
prijevoza. 

Pojam prtljage. Sastav prtljage. Ručna 
prtljaga. Registrirana prtljaga. Stvari 
koje se ne smiju nalaziti u sastavu 
prtljage. Besplatna prtljaga. Naplata 
viška prtljage. Neprihvaćanje prtljage 
na prijevoz. Diplomatska prtljaga. 
Nezgrapna prtljaga. Lomljiva prtljaga. 
Prijevoz mezimaca. Težinski i komadni 
sustav naplate. 

Prijevoz specijal-
nih kategorija 
putnika 

Upoznati postupak sa 
specijalnim kategori-
jama putnika na zračnoj 
luci i smještaj u avion. 

Bolesni putnici. Invalidi. Trudnice. VIP 
putnici. Deportirci. Nepoželjni putnici. 
Putnici koji ne smiju biti prihvaćeni na 
prijevoz zrakoplovom. Smještaj 
putnika u putničkoj kabini. 
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B. Prijevoz i špedicija 
Nastavna 

cjelina 
Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Nastavni sadržaji 

Pojam i uloga 
otpremništva 

Razumjeti ulogu, pojam 
i značaj otpremništva. 

Podjela rada i specijalizacija u 
otpremništvu. Razvoj otpremništva kod 
nas i u svijetu. Uloga i zadaća međuna-
rodnog otpremništva. Međunarodne 
uloge otpremnika Hrvatske otpremni-
čke udruge. Kolanje dokumentacije. 

Otpremnička 
tehnika 

Znati zakonske i 
podzakonske propise o 
radu otpremništva. 
Shvatiti pojam tarife i 
naučiti vrste i primjene. 

Zakonski propisi i uzance o 
otpremničkoj djelatnosti. Europski 
sustav. Anglosaksonski sustav. 
Transportne klauzule. Opće uzance za 
promet robom. Incoterms.Tarife. 
Tarifna načela. Tarifni pojmovi. 
Prijevozničke tarife. Otpremničke 
tarife. Ostale tarife. 

Poslovi u 
otpremništvu 

Naučiti djelokrug 
djelovanja 
otpremništava. Naučiti 
ispisivanje 
dokumentacije, 
otvaranje mape i 
pozicioniranje 
dokumenata. 

Tarifno-konjuktivni odjel. Akvizicija. 
Praćenje tržišta. Instradacija i ponude. 
Sklapanje ugovora o otpremništvu. 
Reklamacije. Kontrola dokumenata. 
Provizije. Pozicioniranje. Disponiranje. 
Osiguranje ukrcajnog prostora. Ukrcaj. 
Osiguranje, carinjenje, aviziranje. 
Obračun i fakturiranje. Sajamski odjel 
(akvizicija sajamskih poslova, prihvat i 
smještaj sajamskih eksponata, pakira-
nje i otprema nakon sajamske prired-
be). Poslovi i zadaće prijevozno-skla-
dišnog odjela. Posebni poslovi otprem-
ništva (nadzor nad kakvoćom i količi-
nom robe, uzimanje uzoraka, praćenje 
prijevoza, izdavanje garantnih pisama). 

Osiguranje u 
prijevozu 

Shvatiti pojam i vrste 
osiguranja. Naučiti 
osiguranje prijevoza po 
granama prijevoza. 

Vrste osiguranja. Uvjeti osiguranja. 
Franšiza. Premija i regres. Svota 
osiguranja. Valuta osiguranja. Vrste 
polica. Osiguranje po granama 
prometa. Posebne vrste osiguranja. 

Carinski 
postupak 

Upoznati se s osnovnim 
pojmovima carinskog 
postupka i s njegovom 
primjenom u otprem-
ništvu. 

Opće odredbe carinskog postupka. 
Pojam, značenje i vrste carina. Carinski 
zakon. Ustrojstvo carinske službe. 
Carinski postupak u zračnom prometu. 
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C. Engleski jezik 
 

Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Nastavni sadržaji 

Reservation Upoznavanje rada 
zrakoplovnog osoblja. 
Naučiti putničku kartu u 
međunarodnom zračnom 
prometu i rezervaciju 
putničkog mjesta. 

Making a Reservation 
Arranging a Holiday 
Airbus Industrie 
Grammar practice 

CARGO Usvojiti osnovna znanja 
o manipuliranju teretom 
na zračnoj luci. 

Sending Cargo by Air 
Load Control 
Cargo Documents 
Revision – Pasive, Active 
Grammar 

Check-in 
Procedures 

Naučiti sve izraze 
vezane uz odlazak 
putnika. Naučiti fraze 
najave leta. 

Airport Check-in Procedures on a Gate 
Malasyia’s Gateway 
Zagreb’s Gateway 
Grammar revision 
Present Perfect Tense 

Flight Plan Shvatiti i naučiti pripre-
mu plana leta i razgovor 
zrakoplovnog osoblja s 
putnicima u avionu 

Wellcome Aboard. 
Flight Plans.  
Grammar: modal verbs 

In Flight Service Usvojiti pojmove o 
hrani, piću i svim 
specijalnim ponudama u 
zrakoplovstvu. Rad u 
kuhinji zrakoplova. 

Food and Meals. 
In-flight Service. 
Special Diets. 
Aircraft’s Galley. 
Grammar: Conditionals – 3 types 

Cargo Handling Prihvat robe i 
sigurnosne mjere na 
zračnoj luci. 

Collecting Cargo. 
Airport Operation and Security. 
Grammar: ING forms and Participles. 

Passanger 
Handling 

Razvoj rječnika 
usvajanjem pojmova 
vezanih uz promjenu 
plana leta i doček 
putnika na aerodromu. 

Meeting a Passanger. 
Diverted Flight. 

Airport 
Operations 

Upoznati se s rječnikom 
vezanim uz kontrolu 
leta, zastojem u prometu 
i postupanjem osoblja u 
hitnim slučajevima 

ATC 
“This is Your Capitain Speaking” 
Flying an Aircraft 
Delay on the Ground 
Emergency Service 
Grammar: Revision, Future Tenses 
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Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Nastavni sadržaji 

Airport Design Razumijevanje novog 
rječnika vezanog uz 
aerodrome. 

Airport Design. 
Terminal 4. 
More than Illusion. 

Airport 
Operations 

Usvajanje rječnika 
vezanog uz polazak 
zrakoplova, poslove 
zrakoplovnog osoblja 
vezanog uz polazak. 

On the Ground. 
Sizing up Super Jumbo. 
Pre-flight Duties. 
Grammar: Pasive Voice, IF Clauses 

Passanger 
Handling 

Uvježbavanje razgovora 
na temu odnosa osoblja 
prema putnicima u 
zračnom prometu 

Dealing with Passangers 
Grammar: Report Speech 

Fids Documents Usvajanje rječnika 
vezanog uz opremu u 
zračnoj luci, davanje 
savjeta putnicima. 
Upoznavanje s osnov-
nim dokumentima u 
zračnom prometu. 

Tips for the Traveller. 
The International Tickets. 
AWB 
Ramp safety. 
Transport Restrictions. 
Grammar: Practice. 

Special Transport Naučiti fraze u 
komunikaciji osoblja i 
putnika na zračnoj luci. 

Special Transports. 
Transportation of Animals. 
Grammar: Relative Clauses. 

International 
Organisations 

Svladati svrhu 
međunarodnih 
organizacija I njihovih 
uloga u zračnom 
prometu. 

ICAO 
IATA 
Grammar: Articles 
                 Prepositions 

Aircraft Design Proširivanje rječnika 
vezanog uz konstrukcije 
zrakoplova. 

Aircraft Design. 
The Cabin Accomodation. 
Grammar: Reported Speech, Revision   

Catering Razvoj rječnika vezanog 
uz zabavu i prehranu u 
zrakoplovu. 

In Flight Entertainment. 
Dinning on High. 
Grammar: Practice. 

Emergency 
Procedures and 
Accidents 

Naučiti izraze vezane uz 
sigurnost na zrakoplovu 
te dužnosti osoblja u 
takvim situacijama. 

The Orange Black Box 
Survival Training. 
Out of Control. 
Lifejackets. 
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Nastavna 
cjelina 

Očekivani rezultati 
(znanja i umijeća) 

Nastavni sadržaji 

Ecology Skretanje pažnje na 
ekološke probleme i 
zagađivače na 
aerodromu. 

The Greenhouse Effect. 
Our Changing Enviroment. 
Winter Operations. 
Grammar: Revision. 

Dangerous 
Goods 

Usvajanje rječnika koji 
se koristi kod opasnih 
predmeta u zračnoj luci. 

FOD 
Dangerous Cargo. 
It’s Your Responsibility. 
Grammar: Revisions. 

 
 


